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1 Johdanto

1.1 Opiskeluhuoltoa koskeva yleinen ohjeistus

Ammatillisesta koulutuksesta annetun lain (531/2017) 2 §:n mukaan ammatillisen koulutuksen tavoitteena on
tukea opiskelijoiden kehitysta hyviksi, tasapainoisiksi ja sivistyneiksi ihmisiksi ja yhteiskunnan jaseniksi seka antaa
opiskelijoille jatko-opintovalmiuksien, ammatillisen kehittymisen, harrastusten seka persoonallisuuden monipuoli-
sen kehittdmisen kannalta tarpeellisia tietoja ja taitoja. Koulutusta alle 18-vuotiaalle opiskelijalle suunniteltaessa,
jarjestettdessa ja siita paatettdessa on ensisijaisesti huomioitava lapsen etu.

Ammatillisesta koulutuksesta annetun lain (531/2017) 124 §:n mukaan alle 18-vuotiaille opiskelijoille jarjestetta-
vassa koulutuksessa tulee olla yhteistydssa huoltajien kanssa. Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013) 2 §:n
mukaan lain tarkoituksena on edistda oppilaitosyhteison ja opiskeluympariston hyvinvointia, terveellisyytta ja tur-
vallisuutta, esteettomyyttd, yhteisollista toimintaa seka kodin ja oppilaitoksen valista yhteisty6ta. Lain 3 §:n mu-
kaan opiskeluhuoltoon sisdltyvat ammatillisesta koulutuksesta annetun lain 99 &:n tarkoitetun koulutuksen jarjes-
tajan paattamat opiskeluhuolto ja opiskeluhuollon palvelut, joita ovat opiskeluterveydenhuolto seka kuraattori- ja
psykologipalvelut.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain 6 §:n koulutuksen jarjestdjan opiskeluhuollolla tarkoitetaan toimintaa, jonka avulla
tuetaan yhteisollista ja yksilollista hyvinvointia seka terveellisen ja turvallisen oppimisympariston syntymista, edis-
tetdan mielenterveytta ja ehkaistdan syrjaytymista sekd edistetdan oppilaitosyhteisdn hyvinvointia. Lisdksi opiske-
luhuollon avulla tuetaan oppimista seka tunnistetaan, lievennetdan, ja ehkdistddn mahdollisimman varhain oppi-
misen esteitd, oppimisvaikeuksia ja opiskeluun liittyvia muita ongelmia.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain 13 §:n mukaan koulutuksen jarjestajan on laadittava opiskeluhuollon kokonaisuu-
den toteuttamiseksi koulutuksen jarjestdjan opiskeluhuoltosuunnitelma. Opiskeluhuoltosuunnitelma laaditaan
koulutusmuodoittain. Opetushallitus on uudistanut opetussuunnitelmien perusteet ja maarayksen (OPH-4609-
2022) ammatillisen koulutuksen opiskeluhuollon keskeisista periaatteista seka tavoitteista oppilas- ja opiskelija-
huoltolain mukaisiksi siten, ettd koulutuksen jarjestajat ottavat lain 13 §:n mukaiset opiskeluhuoltosuunnitelmat
kayttoon 1.8.2023.

Opiskeluhuollolla tarkoitetaan opiskelijan hyvan oppimisen, hyvan psyykkisen ja fyysisen terveyden seka sosiaali-
sen hyvinvoinnin edistamista ja yllapitamista seka niiden edellytyksia lisddvaa toimintaa oppilaitosyhteisdssa.
Opiskeluhuoltoa on sekd perusopetuslaissa tarkoitettu oppilashuolto etta lukiolaissa ja ammatillisesta koulutuk-
sesta annetussa laissa tarkoitettu opiskelijahuolto.

Opiskeluhuoltoa toteutetaan ensisijaisesti ennaltaehkdisevana koko oppilaitosyhteisda tukevana yhteisollisena
opiskeluhuoltona. Lisdksi opiskelijoilla on oikeus yksilokohtaiseen opiskeluhuoltoon siten kuin tassa laissa sadde-
taan.

Opiskeluhuoltoon sisaltyvat koulutuksen jarjestajan hyvaksyman opetussuunnitelman mukainen ja ammatillisesta
koulutuksesta annetun lain 99 §:n 1 momentissa tarkoitetun koulutuksen jarjestajan paattama opiskeluhuolto
seka opiskeluhuollon palvelut, joita ovat psykologi- ja kuraattoripalvelut seka koulu- ja opiskeluterveydenhuollon
palvelut.

Opiskeluhuoltoa toteutetaan opetustoimen seka hyvinvointialueen monialaisena suunnitelmallisena yhteistyona
opiskelijoiden ja heidan huoltajiensa seka tarvittaessa muiden yhteistydtahojen kanssa.

Ammatillisen koulutuksen opiskeluhuoltoa koskevat keskeiset lait, asetukset ja maaraykset ovat

e Laki ammatillisesta koulutuksesta 531/2017 ja Laki ammatillisesta koulutuksesta annetun lain muuttami-

sesta 547/2018

e QOppilas- ja opiskelijahuoltolaki 1287/2013 ja Laki oppilas- ja opiskelijahuoltolain muuttamisesta 377/2022
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e Terveydenhuoltolaki 1326/2010

e Lastensuojelulaki 417/2007

e Valtioneuvoston asetus neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten
ehkaisevasta suun terveydenhuollosta 338/2011

o QOpiskeluhuollon keskeiset periaatteet ja tavoitteet sekd opiskeluhuoltosuunnitelman laatiminen ammatil-
lisessa koulutuksessa OPH-4609-2022 | Opetushallitus

Tampereen seudun ammattiopiston (Tredun) opiskeluhuollon toimenpiteissd noudatetaan ylld mainittujen saa-
dosten lisdksi yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679 (I luku 4 artikla) ja siihen pohjautuvaa kansallista lainsaa-
dantoa.

Tredun opiskeluhuoltosuunnitelmaa tukevat ja tdydentdvat seuraavat erilliset suunnitelmat ja ohjeistukset, jotka
on julkaistu Tampereen kaupungin tai Tredun sisdisissa viestintdkanavissa ja/tai verkkosivuilla:

¢ Ohjauksen suunnitelma

e Varhainen tuki opetus- ja ohjaushenkildston tydssa

e Tredun tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2021-2023

e Tampereen kaupungin toisen asteen koulutuksen paihteettémyyssuunnitelma 2021-2024

e Tredun jarjestyssadannot, Tredun asuntolan jarjestyssadannot

e Suunnitelma kurinpitokeinojen kadytosta ja menettelytavoista Tredussa

e Kriisitoiminnan toimintaohje

e Pirkanmaan hyvinvointialueen Opiskeluhuollon yhteistyorakenteet, ohjeistus oppilaitoksille

e Tampereen kaupungin opiskeluhuoltosuunnitelman 2023-2025 koulutuksen jarjestdjien yhteinen osuus

1.2 Opiskeluhuollon jarjestaminen

Opiskeluhuoltoa toteutetaan yhteistyossa hyvinvointialueen, opiskelijoiden ja heidan huoltajiensa, toimipisteiden
sijaintikuntien seka tarvittaessa muiden yhteisty6tahojen kanssa. Opiskelijalla on oikeus saada maksutta sellainen
opiskeluhuolto, jota koulutukseen osallistuminen edellyttaa lukuun ottamatta yli 18-vuotiaiden opiskelijoiden sai-
raanhoitopalveluja. Opiskeluhuollon palvelut jarjestetadn siten, ettd ne ovat saatavilla matalalla kynnyksella ldhi-
palveluna.

Koulutuksen jarjestajan opiskeluhuollolla tarkoitetaan toimintaa, jonka avulla tuetaan yhteisollista ja yksilollista
hyvinvointia seka terveellisen ja turvallisen oppimisympariston syntymistd, edistetdan mielenterveytta ja ehkais-
taan syrjaytymista seka edistetdaan oppilaitosyhteison hyvinvointia. Lisdksi opiskeluhuollon avulla tuetaan oppi-
mista seka tunnistetaan, lievennetaan, ja ehkaistdan mahdollisimman varhain oppimisen esteita, oppimisvaikeuk-
sia ja opiskeluun liittyvia muita ongelmia. Opiskeluhuolto on kaikkien oppilaitoksissa tyoskentelevien ja opiskelu-
huoltopalveluista vastaavien viranomaisten ja tyontekijoiden tehtava. Ensisijainen vastuu opiskeluyhteisén hyvin-
voinnista on oppilaitoksen henkilékunnalla.

Hyvinvointialue, jonka alueella oppilaitos sijaitsee, vastaa opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelujen jar-
jestamisesta alueellaan sijaitsevien ammatillista tutkintokoulutusta antavien oppilaitosten opiskelijoille heidan
kotipaikastaan riippumatta. Hyvinvointialue vastaa myos opiskeluterveydenhuollon jarjestamisesta terveyden-
huoltolaissa sdadetyn mukaisesti. Pirkanmaan hyvinvointialue (Pirha) jarjestda Tredun opiskeluhuollon palvelut.
Tredu jarjestad ammatillista koulutusta kahdeksan kunnan alueella (Kangasala, Lempé&ala, Nokia, Orivesi, Pirkkala,
Tampere, Virrat ja Ylojarvi).

1.3 Opiskeluhuollon suunnitelmat
Pirkanmaan hyvinvointialue laatii alueellisen opiskeluhuoltosuunnitelman kuvaten hyvinvointialueen vastuulla
olevien opiskeluhuoltopalvelujen jarjestamisen. Alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma pohjautuu hyvinvointialu-

eella toimivien koulutuksen jarjestdjien opiskeluhuoltosuunnitelmiin. Alueellinen opiskeluhuoltosuunnitelma
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liitetaan Pirkanmaan lakisdaateiseen hyvinvointikertomukseen ja -suunnitelmaan seka lastensuojelulain 12 §:n 3
momentissa tarkoitettuun alueelliseen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaan.

Koulutuksen jarjestaja laatii koulutusmuotoa koskevan maarayksen mukaisen erillisen opiskeluhuoltosuunnitel-
man, joka sisaltdaa opiskeluhuollon toteuttamisen tavoitteet, keskeiset periaatteet seka toimenpiteet opiskelu-
huollon toteuttamiseksi ja seuraamiseksi (omavalvonta) seka toimipistekohtaisesti tarkennetut tiedot. Suunni-
telma liitetdan oppilaitoksen sijaintikunnan lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaan. Opiskeluhuoltosuunnitel-
man toteutumista seurataan ja suunnitelmaa tarkistetaan tarvittaessa. Koulutuksen jarjestdja vastaa siita, etta
opiskeluhuoltosuunnitelma toteutuu.

Opiskeluhuoltosuunnitelma tulee laatia yhteistyossa oppilaitosten henkildston, opiskeluhuoltopalvelujen, opiske-
lijoiden ja heiddn huoltajiensa kanssa. Hyvinvointialueella on terveydenhuoltolain mukainen yhteistyovelvoite
koulutuksen jarjestdjan opiskeluhuoltosuunnitelman valmistelussa.

Tredun opiskeluhuoltosuunnitelman sisalto ja rakenne noudattavat Opetushallituksen maardysta. Suunnitelma
sisdltdaa myos Tredun jarjestaman aikuisten perusopetuksen opiskeluhuoltosuunnitelman. Tampereen kaupungin
opiskeluhuoltosuunnitelman 2023-2024 sisaltda koulutuksen jarjestajien yhteisen osuuden. Tredun opiskeluhuol-
tosuunnitelma on osa Kangasalan, Lempaalan, Nokian, Oriveden, Pirkkalan, Tampereen, Virtain ja Yl6jarven kun-
nan lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelmaa.

Tredun opiskeluhuoltosuunnitelman laatimisessa on ollut mukana asiantuntijoita ja erilaisia yhteistydryhmia.
Suunnitelman luonnosvaiheessa on kuultu opiskelijoita ja opiskelijakuntaa seka huoltajia.

1.4 Opiskeluhuollon tavoitteet ja tehtavat

Opiskeluhuolto on oppilaitoksissa tehtavaa tyota, jolla edistetdan, pidetdan ylla ja luodaan edellytyksia opiskelijan
hyvalle oppimiselle, psyykkiselle ja fyysiselle terveydelle seka sosiaaliselle hyvinvoinnille. Opiskeluhuollon tavoit-
teena on edistda opiskelijoiden ja opiskeluyhteisén hyvinvointia, huoltajien kanssa tehtavaa yhteistyota ja opiske-
lijoiden osallisuutta. Tavoitteena on myds turvata yksilokohtainen varhainen tuki kaikille sita tarvitseville.

Opiskeluhuoltoon sisaltyvat ammatillisesta koulutuksesta annetun lain mukaiset koulutuksen jarjestdjan paattama
opiskeluhuolto seka opiskeluhuollon palvelut, joita ovat opiskeluterveydenhuolto seka kuraattori- ja psykologipal-
velut. Tarkoituksena on edistaa oppilaitosyhteisdn ja opiskeluymparistdn hyvinvointia, terveellisyytta ja turvalli-
suutta, esteettomyytta, yhteisollista toimintaa seka kodin ja oppilaitoksen valista yhteistyota.

Ammatillisen koulutuksen opiskeluhuollossa tulee ottaa huomioon ammatillisen koulutuksen eri tutkintojen, kou-
lutusten ja oppimisymparistéjen moninaisuus. Tarkoituksena on edistaa oppilaitosyhteison ja opiskeluympariston
hyvinvointia, terveellisyytta ja turvallisuutta, esteettomyytta, yhteisollista toimintaa seka kodin ja oppilaitoksen
valistd yhteistyota.

2 Opiskeluhuollon toteuttaminen, ohjaus, arviointi ja kehittaminen
Tredussa

Opiskeluhuollon kokonaisuus muodostuu ennalta ehkaisevastad koko oppilaitosyhteis6a tukevasta yhteisollisesta
opiskeluhuollosta seka yksilokohtaisesta opiskeluhuollosta. Yhteisollisella opiskeluhuollolla tarkoitetaan toiminta-
kulttuuria ja toimia, joilla oppilaitosyhteisdssa edistetdan opiskelijoiden oppimista, hyvinvointia, osallisuutta seka
opiskeluympariston terveellisyyttd, turvallisuutta ja esteettomyytta. Yksilokohtainen opiskeluhuolto on ehkaise-
vaa ja tukea antavaa. Sen tehtdvana on edistada hyvinvointia, terveytta ja opiskelukykya seka tunnistaa naihin ja
opiskelijan elamantilanteeseen liittyvia yksilollisid tarpeita. Opiskelijalla on oikeus yksilokohtaiseen opiskeluhuol-
toon ja opiskeluhuollon palveluihin, joita ovat koulu- ja opiskeluterveydenhuollon palvelut seka opiskeluhuollon
kuraattori- ja psykologipalvelut.
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Tassa suunnitelmassa opiskeluhuollolla tarkoitetaan Tampereen seudun ammattiopisto Tredun opiskeluhuolto-
palveluita, joita ovat kaikkia opiskelijoita koskeva yhteisollinen opiskeluhuolto ja yksilokohtainen opiskeluhuolto.

Opiskeluhuolto

Yhteisollinen Yksilokohtainen
opiskeluhuolto opiskeluhuolto
Ensisijaista Ehkaisevaa
Ehkaisevaa Tukea antavaa

Monialainen

Yhteisd Ymparisto asiantuntija-

3 : Opiskeluhuolto- p
Osallisuus Terveellisyys palvelut ryhma
Hy\{in\:fointia tuke\_ta Turvallisuus e = b
T Esteettomyys Opiskeluterveydenhuslto
e;?;:::?::n Psykologipalvelut Erityisoppilaitoksissa
Kuraattoripalvelut Jarjestettavat

sosiaali- ja
terveyspalvelut

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Opiskeluhuollon sivuillaan kuvaama Opiskeluhuollon kokonaisuus

Tredun yhteiséllisen opiskeluhuollon avulla edistimme opiskelijan oppimista, terveytta ja hyvinvointia, sosiaalista
vastuullisuutta, vuorovaikutusta, osallisuutta sekd ympariston terveellisyyttd, turvallisuutta ja esteettomyytta.
Lahtokohtana on opiskelijan ja huoltajan osallisuus ja kuulluksi tuleminen seka ennaltaehkaisevat, osallistavat,
ohjaukselliset ja esteettomat toimintatavat. Kaikkien oppilaitoksessa opiskelijoiden kanssa tyoskentelevien seka
opiskeluhuoltopalveluista vastaavien henkildiden on tehtavissaan edistettava opiskelijoiden ja oppilaitosyhteisén
hyvinvointia seka kotien ja oppilaitoksen valista yhteistyota. Oppilaitoksen henkilokunnalla on ensisijainen vastuu
oppilaitosyhteison hyvinvoinnista.

Tredun strategisen ohjelman 2023-2025 Kestava elamatapa mukaisesti opiskelijaa ohjataan ja tuetaan aktiiviseen
toimijuuteen kansalaisena ja opiskelussaan. Opiskelijaa ohjataan myds oman opiskelu- ja tyékyvyn yllapitoon ja
jatkuvan oppimisen valmiuksiin tydelaman muutoksissa. Kestdva elamantapa on varhaista tukea ja ohjausta -
Tredu pitaa reilusti huolta opiskelijoistaan. Onnistuneella varhaisen tuen toiminnalla vahvistetaan opintojen ete-
nemistd, tutkintojen suorittamista ja ehkdistdan opintojen keskeyttamista seka syrjaytymista.

Opiskeluhuollon tulee olla ennakoivaa palvelua, jossa keskeisina toimintatapoina ovat varhainen puuttuminen,
puheeksi ottaminen ja tuen tunnistaminen. Tredussa kaytossa oleva varhaisen tuen toiminnan ohjeistus kuvaa
niitd opetus- ja ohjaushenkildstén yhteisia periaatteita ja toimintatapoja, joilla tuki toteutuu jokaisen opiskelijan
kohdalla my6s niissa tilanteissa, kun opiskelu- ja urasuunnitelman toteuttamisessa ilmenee haasteita. Keskeista
on huolta aiheuttavien asioiden huomaaminen ja varhainen puuttuminen. My0s erilaisten nivel- ja siirtymavaihei-
den yhdistaminen toimivaksi osaksi ohjauksen kokonaisuutta on varhaista tukea.

Opiskelijan omat toivomukset ja mielipiteet on otettava huomioon hanta koskevissa toimenpiteissa ja ratkaisuissa
hédnen ikdnsa, kehitystasonsa ja muiden henkilokohtaisten edellytystensa mukaisesti. Suunniteltaessa ja jarjestet-
tdessa koulutusta alle 18-vuotiaille opiskelijoille toiminnassa ja paatdksenteossa on ensisijaisesti huomioitava lap-
sen etu.
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2.1 Arvio opiskeluhuollon kokonaistarpeesta Tredussa

Opiskeluhuollon kokonaistarpeen arvio pitaa sisallaan yksilokohtaisessa ja yhteisollisessa opiskeluhuollossa seka
opiskeluhuollon yhteistyossa tarvittavat resurssit ja niiden tarkoituksenmukaisen kohdentamisen. Kokonaistar-
peen arvioon vaikuttavat oppilaitoksen opiskelijamaarat, oppimisymparistdihin liittyvat tarpeet, erityista tukea
tarvitsevien opiskelijoiden lukumaara seka eri ikdisten ja maahanmuuttotaustaisten opiskelijoiden lukumaarat ja
osuudet. Arviossa hyddynnetaan opiskeluhuollossa kertynytta tietoa ja kokemusta seka opetushenkildstolta, huol-
tajilta ja erityisesti opiskelijoilta saatua palautetietoa.

Tredussa opiskeluterveydenhuoltoon ovat oikeutettuja

e opiskelijat, jotka suorittavat ammatillista perustutkintoa, ammattitutkintoa tai erikoisammattitutkintoa
tai niiden osaa tai osia
e opiskelijat, jotka opiskelevat tutkintoon valmentavassa koulutuksessa (TUVA)

Tyovoimakoulutuksessa olevilla opiskelijoilla on oikeus opiskeluterveydenhuollon palveluihin, jos he opiskelevat
opiskeluterveydenhuoltoon oikeutetussa oppilaitoksessa ja opintotukeen oikeutetussa koulutuksessa. Aikuisten
perusopetuksen opiskelijat ovat oikeutettuja kouluterveydenhuoltoon seka kuraattori- ja psykologipalveluihin.
Ty6sopimukseen perustuvassa oppisopimuskoulutuksessa opiskelevat opiskelijat eivat ole oikeutettuja opiskelu-
terveydenhuollon palveluihin, koska he kuuluvat tyéterveydenhuollon piiriin. Perustutkintokoulutuksessa olevat
oppisopimusopiskelijat ovat kuitenkin oikeutettuja kuraattori- ja psykologipalveluihin. Ei oppivelvolliset ammatti-
ja erikoisammattitutkinto-opiskelijat eivat ole oikeutettuja kuraattori- ja psykologipalveluihin.

Tredussa kuraattori- ja psykologipalveluihin ovat oikeutettuja

e kaikki oppivelvollisuuttaan suorittavat opiskelijat

e ammatillisessa perustutkintokoulutuksessa ja tutkintokoulutukseen valmentavassa koulutuksessa (TUVA)
olevat opiskelijat

e ammatillisessa perustutkintokoulutuksessa olevat oppisopimusopiskelijat

e tyovoimakoulutuksessa olevat opiskelijat.

Tredussa on opiskeluterveydenhuoltoon oikeutettuja opiskelijoita keskimaarin 8 800 opiskelijaa. Heistd on Tam-
pereen toimipisteissa noin 6 400 opiskelijaa ja noin 2 400 opiskelijaa muiden kuntien toimipisteissa. Alle 18-vuoti-
aiden osuus vaihtelee huomattavasti toimipisteittdin ja keskimaarin heita on noin 35-40 % opiskelijoista. Syksyn
opiskelijamaara on korkeampi ja vastaavasti kevaan opiskelijamaara alempi. Maahanmuuttotaustaisten opiskeli-
joiden tilastointia ei tehda, vaan tilastointi tapahtuu ainoastaan aidinkielen mukaan.

Altistelahtoisissa koulutuksissa on vuosittain keskimaarin 2 100 opiskelijaa eri Tredun toimipisteissa. Altistelahtoi-
sista terveystarkastuksista ja erityistd sairastumisen vaaraa aiheuttavista toista kerrotaan tarkemmin Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisemassa Opiskeluterveydenhuollon oppaassa ja valtioneuvoston asetuksessa terveystar-
kastuksista erityistd sairastumisen vaaraa aiheuttavissa toissa.

Tredussa on kuraattori- ja psykologipalveluihin oikeutettuja keskimaarin 9 500 ammatillisen koulutuksen opiskeli-
jaa seka noin 190 aikuisten perusopetuksen opiskelijaa eli yhteensa noin 9 700 opiskelijaa. Alle 18-vuotiaita heista
on keskimaarin noin 35-40 %. Tampereen toimipisteissa kuraattori- ja psykologipalvelujen piirissa on noin 6 800
opiskelijaa ja noin 2 900 opiskelijaa muiden kuntien toimipisteissa.

Opiskeluhuollon kokonaistarpeen arvioinnin lahtokohtana kaytetdan ajantasaisia toimipistekohtaisia opiskelijatie-
toja seka ennakollista tietoa aloittavista uusista opiskelijaryhmista. Toimipistekohtaisissa opiskelijamaérissa ta-
pahtuu muutoksia lukuvuoden aikana. Tieto toimitetaan yhdessa Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa sovitta-
valla tavalla.
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2.2 Arvio kaytettavissa olevista opiskeluhuoltopalveluista

Arvio kaytettavissa olevista opiskeluhuoltopalveluista ilmoitetaan henkildtyovuosina opiskeluhuoltopalvelujen
(opiskeluterveydenhuolto seka kuraattori- ja psykologipalvelut) osalta touko-kesdkuun aikana seuraavalle luku-
vuodelle. Opiskeluterveydenhuollossa tulee toisella asteella olla yksi kokopdivdinen terveydenhoitaja 570 opiskeli-
jaa kohti, yksi laakari 1800 opiskelijaa kohti. Toisella asteella tulee olla vahintaan yksi kuraattori 670:ta opiskelijaa
kohti ja yksi psykologi 780:ta opiskelijaa kohti.

Taulukossa on kuvattu Tredun opiskeluhuoltoon ja opiskeluterveydenhuoltoon oikeutetut opiskelijamaarat toimi-
pisteittdin 12/2022, Pirkanmaan hyvinvointialueen 24.5.2023 ilmoittama ennakkotieto Tredulle suunnattavista
opiskeluhuollon resursseista henkildtydvuosina ilmoitettuna.

Tredun toimipis- | Opiskelu- Pirhan ilmoitus | Pirhan ilmoitus | Opiskeluter- Pirhan ilmoitus | Pirhan ilmoi-
teet huollon opis- | kuraattori htv | psykologi htv | veydenhuollon | terveydenhoi- tus laakari htv
kelijamaara opiskelija- taja htv
maara

Hepolamminkatu 2672 3,20 2,9 2407 5,20 1,00
Ajokinkuja 467 0,80 0,4 440 1,00 0,20
Mediapolis 169 0,40 0,4 167 0,40 0,04
Santalahdentie 2783 3,40 2,9 2695 5,20 1,00
Sammonkatu 753 1,00 1 694 1,60 0,30
Pirkkala 266 0,40 0,2 253 0,40 0,05
Kangasala 674 1,00 0,8 582 1,00 0,20

Nokia Kankaan-

taankatu 782 0,80 0,5 532 1,00 0,13
Yl6jarvi Pallotie 446 0,70 0,6 346 0,90 0,35
Yl6jarvi Metsatie 153 0,10 0,1 136 0,20 0,05
Lempaala 319 0,50 0,5 307 0,50 0,15
Orivesi 101 0,10 0,1 94 0,25 | tarpeen mukaan
Virrat 68 0,05 0,01 62 0,20 | tarpeen mukaan

Hatanpaan lukio

TUVA 16 16

ei toimipistetta 28

Yhteensa 9697 12,45 10,41 8731 17,85 3,47
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3 Yhteisollinen opiskeluhuolto: Toimenpiteet yhteisollisen opiskeluhuollon
edistamiseksi

3.1 Yhteisollinen toimintakulttuuri Tredussa

Tredun yhteisollisen toimintakulttuurin tarkoituksena on tukea positiivisen opiskeluilmapiirin yllapitamista ja yh-
teison hyvinvointia. Tredussa huolehditaan erilaisilla toimenpiteilla siitd, ettd opiskeluyhteisdssa tyoskentelemi-
nen ja opiskelu on fyysisesti, psyykkisesti, sosiaalisesti ja pedagogisesti turvallista. Positiivista opiskeluilmapiiria
vahvistaa opettajien ja ohjaushenkil6ston kiinnostus opiskelijoiden hyvinvoinnista ja opintojen etenemisesta. Yh-
teisollinen toimintakulttuuri rakentuu opiskelijoiden aktiiviseen osallistumiseen ja vertaisverkoston muodostumi-
seen. Yhteisollisyyden kokemuksen kannalta opiskelijan tarkein viiteryhma on oma opiskeluryhma. Turvallinen
ryhma edistdaa oppimista, luovuutta, mielipiteiden ja tunteiden ilmaisua seka nuoren kehitysta omaksi itsekseen
seka ehkaisee kiusaamista. OMA-opettaja on ryhmansa asiantuntija ja vastaa turvallisesta ja opiskelua tukevasta
ilmapiiristd. Hanen tehtdavanaan on panostaa ryhmaytymiseen erityisesti opintojen alussa ja pitda sita ylla seka
puuttua ryhmadssa ilmeneviin ongelmatilanteisiin. Ryhmayttaminen on prosessi, jossa ryhman turvallisuutta tue-
taan. Ryhmaa on tarkeaa vahvistaa sen eri vaiheissa, esimerkiksi pidempien opiskelutaukojen jalkeen tai jaksojen
vaihtuessa.

Oppilaitoksen turvallisuutta ja opiskelun esteetdnta sujumista tuetaan jarjestyssaannoill, joilla edistetdaan koulun
sisdista jarjestystd, opiskelun esteetontd sujumista sekd oppilaitosyhteison turvallisuutta ja viihtyisyytta. OMA-
opettajat huolehtivat opiskelijoidensa perehdyttamisesta lukuvuoden alussa siten, etta opiskelijat tuntevat jarjes-
tyssaannot ja turvallisuusohjeet, jotka l0ytyvat Tredun verkkosivuilta. Opiskelijan omaa vastuuta korostetaan
saantojen ja ohjeiden noudattamisessa.

Yhteisollista toimintakulttuuria tuetaan esimerkiksi Tredun tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusfoorumitoiminnalla ja
erilaisilla teemaviikoilla. Opiskelijat voivat osallistua opiskelijoita koskevien asioiden kehittamiseen.

3.2 Huoltajien osallisuuden varmistaminen

Tredun ja opiskelijoiden huoltajien valisella yhteisty6lla tuemme opiskelun edellytyksia seka opiskelijan terveytts,
turvallisuutta ja hyvinvointia. Yhteistyon avulla opiskelija saa tukea opiskelua ja hyvinvointia koskeviin kysymyk-
siin ja mahdollisiin ongelmiin. Toimipisteet jarjestavat syksyisin kotivdenillan uusien opiskelijoiden huoltajille.
Muita opiskelijoiden huoltajille suunnattuja tapahtumia ovat esimerkiksi toimipisteen avoimet ovet ja erilaiset
opiskeluun liittyvat teemat.

OMA-opettaja pitda yhteytta opiskelijan huoltajiin tai muihin laillisiin edustajiin. Huoltajalla voi tulla tutustumaan
toimipisteeseen tai keskustelemaan opiskelijansa opintojen etenemisesta sopimalla siitd opettajan tai opinto-oh-
jaajan kanssa. Huoltajat saavat omat Wilma-tunnukset. Wilman kautta he voivat seurata alaikaisen opiskelijan
opintojen etenemista ja poissaoloja seka olla yhteydessa opiskelijan opettajiin ja oppilaitoksen tukipalveluihin.
Tayttaessddn 18-vuotta opiskelija voi antaa luvan huoltajalle jatkaa Wilman kayttoa.

3.3 Opiskelijoiden osallisuuden varmistaminen

Opiskeluhuollon toteuttamisen ldhtokohtina ovat opiskelijoiden osallisuus ja osallistaminen. Opiskelijoiden osalli-
suudessa ja yhteisollisyydessa painotetaan turvallista opiskeluyhteis6a seka opiskelijoiden mielipiteiden kuule-
mista. Koulutuksen jarjestdjan tulee varmistaa opiskelijoiden mahdollisuudet osallistua ja vaikuttaa heita koske-
vien asioiden valmisteluun. Osallisuutta tuetaan tiedottamalla opiskelijoille oppilaitoksen ja opiskeluhuollon toi-
minnasta sekd opiskelijoiden osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksista. Opiskelijoiden mielipiteita kuullaan oppi-
laitoksen kehittamistyossa.
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Yhteisollisyytta tuetaan panostamalla ryhmamuotoiseen ohjaukseen ja opiskelijoiden ryhmayttamiseen, joiden
kautta opiskelijoiden yhteisollisyyden tunteen on mahdollista kasvaa. Toimipistekohtaiset opiskelijafoorumit tuke-
vat tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta sekd mahdollistavat opiskelijoiden osallistumista yhteisolliseen toimintaan ja
avoimeen tiedon saantiin ja vuorovaikutukseen.

Tredu koulutuksen jarjestdjana tiedottaa opiskelijoille kaytettavissa olevista osallistumis- ja vaikuttamistavoista,
jotta opiskelijoiden osallisuus toteutuu. Tredun jokaisella opiskelijalla on mahdollisuus osallistua oman toimipis-
teensa opiskelijakunnan toimintaan. Opiskelijoille tarjotaan my6s mahdollisuus osallistua Tredun laatujarjestel-
man mukaisen opiskelijapalautejarjestelman ja erilaisten foorumien kautta oppilaitoksen toiminnan kehittami-
seen seka ilmaista mielipiteensa opiskelijoiden asemaan liittyvista asioista. Tredun opiskelijat ovat mukana kehit-
tamassa oppilaitoksen toimintaa seka lisadmassa yhteisollisyytta ja positiivista yhteishenkea.

Tredun johto huolehtii, ettd opiskelijoiden ndkemykset otetaan huomioon asioiden valmisteluvaiheessa ennen
paatdksen tekoa. Toiminnassa otetaan huomioon erilaisten opiskelijoiden tarpeet seka arvioidaan valmisteltavien
muutosten vaikutukset monipuolisesti. Opiskelijat valmistelevat my0s opiskelijoiden omia kyselyitad yhteistydssa
opiskelijakuntien ohjaajien ja koordinaattorien kanssa.

Opiskelijoiden vaikuttamiskanavia toimipisteittdin ovat opiskelijafoorumit, yhteisollinen opiskelijahuoltoryhma ja
vierailut henkilostofoorumeissa. Opiskelijakunta otetaan mukaan muun muassa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta
edistaviin ja yllapitaviin tyoryhmiin seka muihin opiskelijoiden asioita kasitteleviin ja kehittaviin toimikuntiin.

3.4 Tredun opiskelijakuntatoiminta

Koulutuksen jarjestdjan tulee varmistaa opiskelijoille mahdollisuus vaikuttaa koulutuksen jarjestdajan ammatillista
koulutusta koskevaan toimintaan ja sen kehittdmiseen seka opiskelijoita koskevien ja opiskelijoiden asemaan vai-
kuttavien paatosten tekemiseen. Koulutuksen jarjestdjan oppilaitoksella tulee olla sen opiskelijoista muodostuva
opiskelijakunta ja koulutuksen jarjestajan eri oppilaitoksilla voi olla myds yhteinen opiskelijakunta. Koulutuksen
jarjestdjan tulee turvata opiskelijakunnalle riittavat toimintaedellytykset.

Tredun opiskelijakuntatoiminnan tehtavana on edistaa opiskelijoiden yhteisollisyyttd, vaikuttamismahdollisuuksia
ja osallistumista seka kehittaa opiskelijoiden ja oppilaitoksen henkilokunnan valista positiivista yhteishenkea.
Opiskelijakuntatoiminnassa mukana oleminen kehittaa opiskelijoiden vastuunottoa, ratkaisukeskeisyytta, tyoela-
mavalmiuksia, yhdessa toimimista, viestintataitoja seka hyvinvointia ja jaksamista.

Opiskelijakunnassa suunnitellaan ja toteutetaan tapahtumia ja teemapadivia, viedaan eteenpain opiskeluun liitty-
via aloitteita ja asioita sekda mm. opastetaan opintonsa aloittavia ja jatkavia opiskelijoita ja autetaan uusien kave-
reiden |6ytamisessa. Opiskelijakunnan toimintaa kuvataan tarkemmin opiskelijoiden laatimassa Opiskelijakunta-
toiminnan kasikirjassa. Opiskelijakunnat toimivat kaikissa Tredun toimipisteissa ja toimipisteisiin kohdennetaan
opiskelijakuntatoiminnan ohjausresursseja seka toimintarahoitusta. Opiskelijakunnan edustajisto ja Tredun johto
tapaavat sdanndllisesti. Tredun opiskelijakuntatoiminta on opiskelua tukevaa, opinnollistettua toimintaa.

3.5 Opiskelijoiden ja oppilaitosyhteison hyvinvoinnin, turvallisuuden ja oppimistulos-
ten seuraamisen menetelmat ja keskeiset tulokset

Opiskelijoiden ja oppilaitosyhteisén hyvinvoinnin, terveyden ja turvallisuuden tuloksia ja kdytantdja on kuvattu
Tampereen kaupungin opiskeluhuoltosuunnitelman 2023-2025 yhteisessa osassa. Oppimistulosten seuraamisen
menetelmia ja kdytdnteita kuvataan tarkemmin tdman suunnitelman luvussa 3.9 Opintojen edistymisen seuranta
ja poissaoloihin puuttuminen.

Opiskelijan osaamisen kehittymista koskevalla palautteella ohjataan ja kannustetaan opiskelijaa opintojen suorit-
tamiseen. Palaute antaa opiskelijalle tietoa siitd, miten hyvin hdnen saavuttamansa oppimistulokset vastaavat
tutkinnon tai koulutuksen perusteissa vaadittua osaamista. Opiskelijalle annettavalla palautteella kehitetaan
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my0s itsearviointitaitoja. Opiskelija saa palautetta osaamisensa kehittymisesta oppilaitoksesta ja tyopaikalta oppi-
mis- ja ohjaustilanteissa. Opiskelija saa palautetta osaamisestaan koulutuksen aikana ja arviointiin liittyvissa kes-
kusteluissa. Opettaja tiedottaa palautemenettelyista opiskelijaa opintojen alussa ja lopussa seka HOKS-keskuste-
lujen yhteydessa.

3.6 Opiskeluhuollon organisointi, opiskeluhuoltoryhman johtaminen, kokoonpano,
tehtavat ja toimintatavat, henkiloston perehdytys ja osaamisen varmistaminen
yhteisollisessa tyossa

Koulutuksen jarjestdja vastaa opiskeluhuoltosuunnitelman toteuttamisesta ja seurannasta seka valvoo opiskelu-
huollon toteutumista ja vaikuttavuutta yhteistydssa hyvinvointialueen kanssa. Koulutuksen jarjestdja paattaa yh-
teistyossa opiskeluhuollon palveluja tuottavien tahojen kanssa tarkemmin opiskeluhuoltoryhmien kokoonpa-
nosta, tehtavista ja toimintatavoista.

Monialaisen opiskeluhuollon suunnitelmallisuudesta, toteutuksesta, seurannasta ja arvioinnista vastaavat eri ta-
soilla toimivat ryhmat. Pirkanmaalla toimii alueellinen opiskeluhuollon yhteistydryhmd, Tampereella toimii koulu-
tuksen jarjestdjien yhteinen monialainen opiskeluhuollon ohjausryhma ja Tredussa toimii monialainen opiskelu-
huollon ohjausryhma. Naiden lisaksi toimipisteissa ovat omat yhteisélliset opiskeluhuoltoryhmat. Tarvittaessa
kootaan tapauskohtaisesti myos yksilokohtaisia monialaisia asiantuntijaryhmia yksittdisen opiskelijan tuen tar-
peen selvittamiseksi ja palvelujen jarjestamiseksi.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolakiin on maaritelty velvoite alueellisen yhteistydryhman muodostamisesta ja tehta-
vista. Pirkanmaan hyvinvointialue yhdessa alueen kuntien kanssa toimii alueellisessa opiskeluhuollon yhteistyo-
ryhmassa, jossa on edustettuna alueella toimivat koulutuksen jarjestajat. Alueellisen yhteistydryhma valmistelee
alueellisen opiskeluhuoltosuunnitelman ja seuraa sen toteutumista. Lisdksi se kasittelee yhteistyokysymyksia seka
seuraa opiskeluhuoltopalvelujen, koulutuksen jarjestajien, sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen ja muiden tar-
vittavien palvelujen yhteistyon toteutumista.

Tredussa koulutuksen jarjestajakohtaisena opiskeluhuollon yleisesta suunnittelusta, kehittamisestd, ohjauksesta
ja arvioinnista vastaavana monialaisena opiskeluhuollon ohjausryhmana toimii Tredun pedagoginen johtoryhma.
Pedagogisessa johtoryhmassa ovat edustettuina Tredun koulutusalat, yhteistoiminta-alueen toimipisteet ja opis-
kelijahuollon palvelut. Monialaiseen opiskeluhuollon ohjausryhmaan kuuluvat johtaja, ammatillinen koulutus,
koulutusjohtajat, opintoasiainjohtaja, kehitysjohtaja, kehittamispaallikko, viestinta- ja markkinointipaallikko ja
johdon assistentti. Ohjausryhmaéssa on myos opiskelijoiden ja huoltajien edustajia ja hyvinvointialueen opiskelu-
huollon ammattihenkil6itd. Kokoukseen kutsutaan asiantuntijoita kasiteltdvien asioiden mukaan. Puheenjohta-
jana toimii vuorossa oleva koulutusjohtaja.

Yhteisollisen opiskeluhuollon suunnittelusta ja toteuttamisesta Tredun toimipisteissad vastaavat oppilaitoskohtai-
set opiskeluhuoltoryhmat (yhteisolliset opiskeluhuoltoryhmit), joita johtavat nimetyt koulutuspaallikot. Yhteisolli-
nen opiskeluhuoltoryhma koostuu koulutuspaallikdstd, opetus- ja ohjaushenkiléston edustajista, hyvinvointialu-
een edustajista (esim. terveydenhoitaja, psykologi, kuraattori) seka opiskelijoiden ja huoltajien edustajista. Ryh-
maan voi kuulua myo6s muita toimijoita (esim. nuorisopalvelujen henkildst6d). Ryhma kokoontuu lukuvuoden ai-
kana vahintaan nelja kertaa. Yhteisollisen opiskeluhuoltoryhman keskeisin tehtdva on huolehtia oppilaitosyhtei-
son kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista. Ryhma suunnittelee ja toteuttaa hyvinvointia edistavia ja yllapitavia toi-
menpiteita, arvioi niiden riittavyytta ja kehittdaa toimintaa tarpeen mukaan. Yhteiséllinen opiskeluhuoltoryhma
paivittaa vuosittain toimipisteen opiskeluhuollon toimenpidesuunnitelman koulutuspaallikon johdolla.

Opiskeluhuollolle asetettuja tavoitteita ja toimenpiteitd seurataan lukuvuoden aikana yhteiséllisissa opiskeluhuol-
toryhmissa, jotka raportoivat Tredun monialaiselle opiskeluhuollon ohjausryhmalle. Opiskeluhuoltosuunnitelman
toteutumista ja vaikuttavuutta arvioidaan osana oppilaitoksen turvallisuuden ja hyvinvoinnin seka yksil6llisten
opintopolkujen arviointia. Omavalvonnassa kadytettavaa arviointi-, palaute- ja tulostietoa kootaan eri ldhteista.
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Naita ovat esimerkiksi opiskelijoiden aloitus- ja paattdvaiheen kyselyt, opiskelija- ja huoltajapalautekyselyt seka
opiskelijakunnalta ja tyonantajilta saatu palaute. Muita opiskeluhuollon tiedonlahteitd ovat Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen parittomina vuosina toteuttama valtakunnallinen kouluterveyskysely seka parillisina vuosina
toteuttama TEAviisari kysely. Yhteisolliset opiskeluhuoltoryhmat tekevat vuosittain opiskeluhuollon itsearvioinnin
(Omavalvonnan tarkastuslista).

Palautteita ja kyselytuloksia kdaydaan lapi paikallisesti Tredun henkiloston tiimikokouksissa ja yhteisollisissa opiske-
luhuoltoryhmissa. Tuloksista tiedotetaan opiskelijoita ja huoltajia, ja toimenpiteitd suunnitellaan yhdessa opiskeli-
joiden kanssa. Toimipisteiden yhteisolliset opiskeluhuoltoryhmait ja opiskelijakunnat esittavat myos kannanottoja
ja ehdotuksia toiminnan kehittamiseksi.

Tredun monialainen opiskeluhuollon ohjausryhma kasittelee eri [ahteista saatua arviointi-, palaute- ja tulostietoa
ja laatii tietojen perusteella kehittamisen painopisteet seuraavan lukuvuoden opiskeluhuollolle. Sovitut tavoitteet
ja toimenpiteet kirjataan toimipisteiden opiskeluhuoltosuunnitelmiin, ja tietoja kdytetdaan palvelujen kehittami-
sessa hakijoille, opiskelijoille ja muille asiakkaille seka henkildston osaamisen ja toiminnan kehittdmisessa. Henki-
|6ston perehdyttaminen yhteisélliseen tyohon tapahtuu mm. opetustiimeissa, henkiléstéfoorumeissa ja toimipis-
teiden yhteisollisissa opiskeluhuoltoryhmissa. Opiskeluhuoltoon liittyvaa ohjeistus on saatavilla Moodlessa, Wil-
massa, Teamsissa ja verkkosivuilla.

3.7 Terveellisyyden, turvallisuuden seka oppilaitosyhteison hyvinvoinnin tarkastamis-
kdaytannot

Opiskelijalla on oikeus turvalliseen, terveelliseen, esteettdmaan ja viihtyisdan opiskeluymparistoon. Turvallisuutta
luodaan opiskelijoiden, huoltajien, opettajien ja muun koulun henkildston yhteistyona. Turvallinen opiskeluympa-
risto kattaa fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen turvallisuuden. Opiskeluymparistéjen terveellisyys ja turvallisuus
opiskelijan terveyden edistamiseksi tulee tarkastaa joka kolmas vuosi. Opiskeluymparistoilla tarkoitetaan kaikkia
Tredun tiloja ja alueita, joissa opetusta toteutetaan. Oppimisymparistdja ovat oppilaitosten lisaksi mm. ty6ssdop-
pimispaikat, sahkoiset opiskelualustat ja koulutuksen jarjestdjan opetukseen kayttamat digitaaliset oppimisympa-
ristot. Opiskeluympariston terveellisyyden ja turvallisuuden seka opiskeluyhteisén hyvinvoinnin turvaaminen ja
parantaminen sisaltyy opiskeluterveydenhuoltoon.

Opiskeluterveydenhuollon tehtdvana on oppilaitosymparistdn terveellisyyden ja turvallisuuden seka oppilaitosyh-
teison hyvinvoinnin edistdminen ja seuranta. Tehtdvaa toteutetaan tarkastamalla oppilaitokset kolmen vuoden
valein terveydenhuoltolain mukaisesti. Muilla viranomaisilla on velvollisuus osallistua tarkastuksen yhteistyohon.

Tredun opiskeluympariston terveellisyyden ja turvallisuuden seka opiskeluyhteison hyvinvoinnin tarkastusten jar-
jestelyja organisoi Tredun tyosuojeluyhteistoimintahenkil6sto ja Tampereen kaupungin terveydensuojelu, jotka
laativat vuosittain tarkastusaikataulun yhteistydssa tyoterveyshuollon, Tredun eri toimipisteiden ja opiskeluter-
veydenhuollon kanssa. Tarkastus tehdaan yhteistydssa toimipisteen opiskelijoiden, opiskeluterveydenhuollon,
terveystarkastajan, henkiloston tyoterveyshuollon, tydsuojeluhenkil6ston ja tarvittaessa muiden asiantuntijoiden
kesken. Tarkastuksessa voidaan hyodyntda tyoterveyshuollon tyépaikkaselvityksia sekd mm. kouluterveyskyselyn
tuottamaa toimipistekohtaista tietoa.

Ty6ssaoppimispaikkojen osalta Tredulla ja tyopaikoilla on puitesopimukset tydssdoppimisen jarjestamisesta. Opis-
kelijat perehdytetdaan tyopaikan tyoturvallisuuslakiin ja tyosuojelun toimintaohjelmaan osana koulutusta seka tyo-
paikkakohtaisesti tydssdoppimisjaksojen alussa.

Lansi-Suomen aluehallintovirasto AVI valvoo oppilas- ja opiskelijahuoltolain toteutumista.

Toimintaohje tapaturma- ja hatatilanteisiin 10ytyy Tredun verkkosivuilta.
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3.8 Tiedottaminen tutkintokohtaisista terveydentilavaatimuksista ja muista opintoi-
hin liittyvista edellytyksista

Tutkintokohtaisista terveydentilavaatimuksista ja muista opintoihin valituksi tulemisen edellytyksista tiedotetaan
Tredun verkkosivuilla ja Wilmassa. Hakeutumisvaiheessa on mahdollista saada tutkintokohtaisiin terveydentila-
vaatimuksiin liittyvdaa neuvontaa ja ohjausta.

Ty6elaman ja opiskeluympariston turvallisuuden parantamiseksi sadadetty SORA-lainsdadanto koskee opiskeluun
hakeutumista seka opiskeluoikeuden peruuttamista ja palauttamista. SORA-lainsdaadanto koskee osaa Tredun tut-
kinnoista.

Tarkemmin SORA-sdddoksista kerrotaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sivuilla ja Opetushallituksen sivuilla .
Tredun verkkosivuilla kerrotaan opintoihin liittyvista edellytyksista ja opiskelijavalintaan vaikuttavista asioista.

3.9 Opintojen edistymisen seuranta ja poissaoloihin puuttuminen

Opiskelijan kanssa paivitetdadn henkilokohtaista osaamisen kehittamissuunnitelmaa eli HOKSia ja sen toteutumista
seurataan koko opintojen ajan. Ohjauskeskusteluissa sovitut asiat dokumentoidaan Wilmaan, josta opiskelija ja
alaikaisen huoltaja voivat tarkastella kirjauksia. Tama tukee opiskelijan ohjausta ja hdnen opintojensa etenemisen
seurantaa koulutuksen aikana.

Tredun ohjaus ja tuki yhteisollisen opiskeluhuollon edistamisessa tapahtuu Tredun varhaisen tuen toimintaohjeis-
tuksen ja Tredun ohjauksen suunnitelman mukaisesti.

Tredun varhaisen tuen toimintaohjeistuksen tavoitteena on vahvistaa yhtenaista varhaisen tuen kdytantoa ja
lisata myonteisen valittdmisen kulttuuria kaikissa Tredun toimipisteissa. Opetus- ja ohjaushenkildstolle tarkoitettu
toimintaohjeistus korostaa ennaltaehkaisevien toimenpiteiden seka opiskelijan, huoltajan ja OMA-opettajan yh-
teistyon merkitysta henkilékohtaisen osaamisen kehittdmissuunnitelman etenemisessa.

Tredun ohjauksen suunnitelma palvelee jokaista opiskelijaa riippumatta siitd, missa tutkinnossa, koulutuksessa
tai toimipisteessa han opiskelee. Tredun verkkosivuilta 16ytyva ohjauksen suunnitelma on tarkoitettu opiskeli-
joille, huoltajille, tydpaikkojen ohjaajille ja yhteistydkumppaneille. Ohjauksellisuus sisaltyy koko Tredun henkilds-
ton tyon luonteeseen. Ohjaustyotd tekevat mm. OMA-opettajat, opinto-ohjaajat, erityisopettajat, ammatilliset
ohjaajat seka tyopaikkaohjaajat.

Ohjauksen suunnitelmassa kuvataan ohjauksen ja tuen toteutusta Tredussa seka eri toimijoita ja palveluita. Oh-
jauksen suunnitelma sisaltaa Tredun ohjauksen tavoitteet ja ohjauksen koulutuksen eri vaiheissa. Opintojen aikai-
sella ohjauksella pyritddn ennakoivasti edistda opiskelijan hyvinvointia ja opinnoista parjaamista.
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Tredun ohjausverkosto ja koulutuksen aikainen ohjaus ja tuki toimivat yhteisollisen opiskeluhuollon edistamiseksi.

TE-keskus Ohjanmo

Opplvelvolllsen
azuinkunta

Maahanmuuttajien
asaamiskeskus

hudhr.-. & it
futbe

Opiskelijan ohjausverkosto Tredun ohjauksen suunnitelmasta

Opiskelijan ohjaus ennen opintojen aloitusta eli siirtymavaiheen ohjaus sisdltda alaan tutustumisia, tiedonsiirtoa
ja oppimisen seka tuen tarpeen arviointia. Perusopetuksen oppilaille ja heidan huoltajilleen ja muille koulutuk-
sesta kiinnostuneille esitellddan ammatillista koulutusta seka jarjestetdan ohjaus-, neuvonta- ja tutustumistilai-
suuksia. Tredun erityisopettajat ja opinto-ohjaajat tekevat tiivistd ohjausyhteistyota perusopetuksen oppilaanoh-
jaajien kanssa koulutuksen valinnassa seka oppilaan tuen tarpeesta. Perusopetuksen oppilaanohjaaja toimittaa
perusopetuksesta siirtyvan erityisen tuen tiedonsiirtolomakkeen Treduun oppilaan ja huoltajan luvalla.

Opintojen alkuvaiheessa opiskelijan kanssa kdydaan HOKS-keskustelu, jonka yhteydessa keskustellaan opiskelu-
valmiuksista ja tuen tarpeista, tunnistetaan osaamista seka suunnitellaan opintoja ja aloitetaan urasuunnittelu.

Opintojen aikana seurataan opiskelijan osallistumista opintoihin ja opintojen etenemista. Mikali opiskelijan opin-
not eivat etene suunnitelman mukaisesti, opiskelijalle tarjotaan tarvittavat ohjaus- ja tukipalvelut. Palvelut on ku-
vattu Tredun verkkosivuilta 16ytyvassa ohjauksen suunnitelmassa.
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Valmistumisvaiheessa opiskelija saa tarpeensa mukaista ohjausta tyollistymiseen, jatko-opintoihin tai muihin pal-

veluihin.

Siirtymavaihe Opintojen Opintojen  Valwistumisvaike
Tutustumiset alkuvaihe aikana Tydllistymiseen,
Tiedonsiirto . . jatko-opintoihin tai

o - HOKS ja osaamisen Oppimisen ja muihin palveluihin
Oppimisenja tunnistaminen ja tuen tarpeiden ohjaaminen
tuen tarpeen arviointi urasuunnittelun aloitus  havainnointi
Oppimisen tuen Opintojen
tarpeen kartoitus etenemisen seuranta

Osaamisen arviointi
Opiskelijan itsearviointi
Uraohjaus

Opiskelijan ohjauksen ja tuen vaiheet Tredun ohjauksen suunnitelmasta

OMA-opettajan on tarkeda viestittdaa opiskelijalle, ettd opiskeluun vaikuttavista asioista voi kertoa OMA-opetta-
jalle. OMA-opettajalla on oikeus ja velvollisuus puuttua opiskelussa ilmeneviin tuen tarpeisiin tai haasteisiin en-
nakoivasti ja olla opiskelijan tukena koko opintojen ajan seka olla aktiivisesti yhteydessa opiskelijan huoltajaan.

Opiskelijan opettajat pitdvat OMA-opettajaa ajan tasalla ja ilmoittavat mikali opinnot eivat etene suunnitellusti.

Lasndolon ja poissaolojen seuranta ja puuttuminen poissaoloihin ovat keskeista varhaisen tuen toimintaa. OMA-
opettajan apuna opiskelijaryhmansa poissaolojen seurannassa on Ohjauksen tuki -tyokalu. Lasna- ja poissaolojen
dokumentointi Wilmaan on kaikkien opiskelijan opetukseen ja ohjaukseen osallistuvien tehtdva. Opettajat seuraa
vat opiskelijoiden osallistumista tydjarjestyksen mukaiseen opetukseen. Kun opiskelijalla on selvittdmattomia
poissaoloja, opettaja ilmoittaa asiasta OMA-opettajalle. OMA-opettaja ottaa selvittamattomista poissaoloista yh-
teyttd opiskelijaan ja/tai huoltajaan Tredun toimintaohjeistuksen mukaisesti. Opiskelijan poissaolo voi johtua sai-
raudesta, ja mikali opiskelijan vointi sita vaatii, on syyta olla yhteydessa opiskeluterveydenhuoltoon. Mikali opis-
kelijalla on huomattavan usein poissaoloja omalla ilmoituksella, on hdnen opiskelukykydan syyta kartoittaa tar-
kemmin ja hdnet voi ohjata opiskeluterveydenhuoltoon. Tarvittaessa kdynnistetdaan varhaisen tuen ohjeistuksen
mukainen prosessi ja kootaan yksilokohtainen monialainen asiantuntijaryhma.

Koulutussopimukseen perustuvan tyoeldamassa oppimisen aikana opiskelija ilmoittaa lyhytaikaisesta sairastumi-

sestaan opettajalle ja tydssdoppimispaikkaan. Oppisopimukseen perustuvassa koulutuksessa ilmoitetaan sairaus-
poissaoloista tyopaikan kaytanteiden mukaisesti, koska kyseessa on tydsuhde.

3.10 Tapaturmien ehkdiseminen ja ensiavun jarjestaminen

Tapaturmien ehkdiseminen on Tredun ja sen koko henkil6ston seka tyossdaoppimispaikkojen vastuulla. Opiskeli-
jalla on velvollisuus noudattaa tyoturvallisuussaadoksia seka jarjestyssaantoja. Lisaksi huolehditaan siita, etta
opiskelija tietaa opiskeltavan alan keskeiset terveys- ja turvallisuusriskit sekd osaa ja motivoituu suojautumaan
niiltd. Tasta vastaavat seka Tredun henkilosto ettd opiskelijaterveydenhuolto. Henkilstolle on tarjolla ensiapu-
koulutusta vuosittain ja joidenkin alojen opetussuunnitelmiin kuuluu ensiapukoulutukset.

Paikalla olevat henkil6t antavat ensiapua tapaturmissa ja halyttavat tarvittaessa vakavissa tilanteissa apua hata-
numerosta 112. Tredun toimipisteistd ja opetustiloista 16ytyvat asianmukaiset ensiaputarvikkeet. Hoito
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jarjestetaan Tredun tapaturmavakuutuksen turvin. Kiireellistd hoitoa tarvitsevat hoidetaan virka-aikana ensisijai-
sesti oman paikkakunnan terveysasemalla. Ensiapu Acuta Tampereella on tarkoitettu akillisesti sairastuneille tai
valitonta terveydenhuollon palvelua tarvitseville potilaille, joita ei virka-aikana voida hoitaa omalla terveysase-
malla.

Tredun opiskelijat ovat vakuutettuja kouluajalla ja valitunneilla sekd muun koulutuksen toteutussuunnitelman
mukaisesti jarjestettavan toiminnan aikana ja koulumatkoilla. Opiskelijoilla on oppilaitoksen puolesta matkava-
kuutus, tapaturmavakuutus ja vastuuvakuutus tydssdaoppimisen ajalle myos ulkomaan vaihtojaksoilla. Oppivelvol-
lisilla opiskelijoilla on sama vakuutusturva kuin muilla opiskelijoilla.

Ajantasaiset tiedot ja ohjeet Tredun opiskelijoiden vakuutuksista |0ytyvat Tredun verkkosivuilta. Toimipisteen
opintotoimistosta saa vakuutuksiin liittyen lisatietoa ja opastusta. Tredulla sisdisissa viestintdkanavissa on jul-
kaistu henkil6stolle koulutussopimuksiin, maksulliseen opiskelijatyétoimintaan ja oppisopimuksiin liittyva vakuu-
tusohjeistus.

3.11 Toimintaohjeet tupakoinnin, nuuskaamisen seka paihteiden kdayton ennaltaehkai-
semiseksi, pdihdeongelmiin puuttumiseksi ja pdihdeongelmaisen hoitoon ohjausta
varten

Paihteidenkdyton ennaltaehkaisy kuuluu oppilaitoksen koko henkildstolle ja on osa oppilaitoksen arkipaivaa ope-
tuksessa ja oppimistilanteissa. Pdihtyneena esiintyminen ja paihteiden kaytto oppilaitoksessa ja tyossdaoppimispai-
koissa on kielletty. Tredun kaikki toimipisteet ovat savuttomia. Savuttomuuden noudattamista valvotaan saannél-
lisesti ja rikkeisiin puututaan. Opiskeluterveydenhuollossa paihteiden, pelaamisen ja sosiaalisen median kayton
kartoittaminen kuuluu osana nuorten terveystarkastuksiin ja terveystapaamisiin.

Tarkemmat tiedot |0ytyvat Tredun verkkosivuilta sekd Tampereen kaupungin verkkosivuilla julkaistusta erillisesta
Tampereen kaupungin toisen asteen koulutuksen paihteettdmyyssuunnitelmasta, joka on lisatty toimintaohjeeksi
my6s Tredun sisdisiin viestintdkanaviin. Suunnitelma sisaltda ehkaisevan paihdetyon kuvauksen, tupakkatuottei-
den kayttoa koskevat maaraykset seka toimintaohjeet paihdetilanteissa. Tredun verkkosivuilta [6ytyvista jarjestys-
sdannoista |6ytyy myos lisatietoa.

3.12 Opiskeluun liittyvien matkojen, kuljetusten ja odotusaikojen turvallisuutta koske-
vat ohjeet

Opiskeluun liittyvien matkojen, kuljetusten ja odotusaikojen osalta opiskelijat noudattavat yleisia lilkkenneohjeita
ja Tredun jarjestyssaantoja. Opiskelijat edustavat matkoilla Tredua.

Ammatillisessa koulutuksessa opetus ja ohjaus voidaan jarjestaa erilaisissa oppimisymparistoissa. Tutkinnon pe-
rusteiden ja koulutuksen toteutussuunnitelman mukainen opetus seka siihen liittyvat opinto- ja tutustumiskaynnit
ovat oppilaitoksen vastuulla. Koulumatkat eivat ole varsinaista koulun toimintaa, mutta opiskelijat on vakuutettu
my6s koulumatkojen osalta vapaaehtoisella ryhmatapaturmavakuutuksella ja tydelamassa jarjestettavan koulu-
tuksen osalta lakisaateisilla vakuutuksilla. Vapaaehtoinen ryhméatapaturmavakuutus korvaa tapaturmat, jotka ta-
pahtuvat tyojarjestyksen mukaisessa, eri oppimisymparistoissa toteutettavassa opetuksessa, liikuntatunneilla,
valituntien aikana seka opiskelijan osallistuessa koulutuksen toteutussuunnitelman mukaisiin yhteisiin urheiluta-
pahtumiin, retkiin, vierailuihin messuilla, nayttelyissa, yrityksissa tms.

Jos opiskelijalle tapahtuu liikkennevahinko koulumatkalla, ensisijainen korvaava vakuutus on opiskelijan oman tai
vastapuolen ajoneuvon liikennevakuutus ja mahdolliset muut ajoneuvovakuutukset.

Tyypillisia esimerkkeja koulupdivan aikaisista siirtymistd, jotka liittyvat HOKSin mukaiseen tyojarjestykseen suun-
niteltuun opiskeluun, ovat matkat oppilaitoksen tyckohteisiin, matkat tyossdoppimispaikkaan, matkat tyokyvyn ja
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hyvinvoinnin opetuksen liikuntapaikkoihin, matkat messuille, tapahtumiin ja erilaisiin [ahella oleviin vierailukoh-
teisiin, ryhmaytymistilaisuuksiin liittyvat matkat seka yritysvierailut.

Mikali tyojarjestykseen suunniteltu opetus alkaa tai paattyy muussa koulutuksen jarjestajan paattamassa oppimis-
ymparistossa kuin oppilaitoksen tiloissa, opettaja huolehtii opetusryhmansa ohjeistamisesta. Opiskelijoiden edel-
lytetddn saapuvan opetuspaikalle tai poistuvan itsendisesti opetuspaikalta kotiin, jollei opettaja ohjeista toisin.
Tarvittaessa opettaja tiedottaa yksilokohtaisesti alaikdisen opiskelijan huoltajaa. Opettaja tai muu oppilaitoksen
edustaja tiedottaa opetusjarjestelyihin suunnitelluista poikkeuksista opiskelijoita ja huoltajia Wilma-viestilla.

Tyojarjestyksen mukaisissa paivan aikana tapahtuvissa siirtymissa pyritaan kayttamaan saatavilla olevaa julkista
lilkennetta tai Tredun kaytossa olevia ajoneuvoja. Talloin autoa kuljettaa henkild, jonka tyotehtavaan kuljettami-
nen kuuluu tai vaihtoehtoisesti opettaja.

Jos opiskelija tai opettaja kuljettaa koulupadivan aikaisissa siirtymissa opiskelijoita omalla ajoneuvollaan, ensisijai-
nen vakuutus on ajoneuvon liikennevakuutus ja mahdolliset muut ajoneuvovakuutukset.

Joillain aloilla koulutuspaallikké voi myontada opiskelijalle opiskelijakuljettajan luvan. Luvan saanti edellyttaa, etta
opiskelija noudattaa kuljetusluvan ehtoja. Lupa mydnnetdan opiskelijalle enintaan lukuvuodeksi kerrallaan. Koulu-
tuspaallikko ja OMA-opettaja tiedottavat opiskelijakuljettajaluvasta niita opiskelijaryhmia, joita asia koskee.

3.13 Toiminta akillisissa kriiseissa, uhka- ja vaaratilanteissa

Yhteisolliseen opiskeluhuoltoon kuuluu oppilaitoksen toimintakyvysta huolehtiminen ongelma- ja kriisitilanteissa.
Kriisitilanteita ovat turvallisuuden tunnetta uhkaavat, jarkyttavat ja ennalta arvaamattomat tapahtumat, joilla on
voimakas kielteinen vaikutus yksiloon tai yhteis6on.

Oppilaitoksissa tapahtuvia kriisitilanteita ovat mm.

e opiskelijan tai henkil6kunnan jasenen kuolema

e suuronnettomuudet

* muut vakavat onnettomuudet ja ldhelta piti -tilanteet
e vakivaltatilanteet ja niiden uhka

o keskeytykset sahkon-, veden- ja lammaonjakelussa,

e pandemiat ym.

Tredussa kriisivalmiutta yllapitdavat Tredu-tasoinen kriisiryhma ja toimipistekohtaiset kriisiryhmat. Ajan tasalla
oleva kriisivalmius turvaa, ettd yhteisdssa on valmistauduttu toimimaan ennalta sovittujen kdytanteiden mukai-
sesti ja ettd jokainen yhteison jasen tietda oman vastuualueensa kriisitilanteen sattuessa.

Tredu-tasoinen kriisiryhma on normaaliolojen hairidtilanteiden ja poikkeusolojen johtoryhma, jonka toiminta akti-
voituu normaaliolojen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa (kriisitilanteissa) ja se kutsuu tarvittaessa mukaan tilan-
nekuvaryhman tai kyberturvallisuuden tilannekuvaryhman jasenia tai muita asiantuntijoita. Ryhmaan kuuluu krii-
sitoimintaa koordinoivana vastuuhenkilona turvallisuuspaallikko.

Toimipistepaallikko johtaa toimipisteen kriisiryhmaa, johon kuuluvat mm. opiskeluhuollon edustajat (kuraat-
tori/psykologi/terveydenhoitaja/ladkari), toimipisteen tyosuojeluasiamies, turvavalvoja, vahtimestari, opettajien
edustajat ja oppilaitospastori, diakoni. Toimipisteen kriisiryhma kokoontuu vahintdaan kaksi kertaa lukuvuodessa.
Kriisiryhma yllapitaa kriisitoimintavalmiutta ja laatii toimipistekohtaisen kriisitoimintasuunnitelman, jonka paivit-
tdmisestd vastaa toimipistepaallikko. Kriisikdytantojen jalkauttaminen opiskelijoille sekd henkilokunnan perehdyt-
taminen kriisitoimintaan ovat osa kriisisuunnitelmaa.

Kriisiryhma kokoontuu akuutissa tilanteessa valittomasti. Toimipistepaallikkoé kutsuu toimipisteen kriisiryhman
koolle matalalla kynnyksella. Mikali hanta ei tavoiteta, ryhman kutsuu koolle joku sen jasenista tai kuka tahansa.
Kriisiryhma arvioi tilanteen vakavuuden seka laatii toimintasuunnitelman ja tukitoimien jarjestamisen
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(oppilaitoksen sisdiset toimet, ulkopuolisen tuen tarve). Kriisin aikana pidetaan lokikirjaa, johon dokumentoidaan
tapahtumat ja toimenpiteet.

Kriisitilanteet vaativat tehostettua viestintaa ja useiden viestintakanavien kayttoa. Jokaisella on halytys- ja infor-
mointivastuu ja tapahtuneesta tulee informoida viipymétta toimipistepaallikkoa ja turvavalvojaa/vahtimestaria.
Tredun toimipistepaallikét huolehtivat, ettd Yleinen toimintaohje kriisitilanteissa on toimipisteissa saatavilla ja
paivitettyna. Johtaja, ammatillinen koulutus paattaa ja vastaa Tredun kriisiviestinnastda medialle. Viestintdlaajuus
arvioidaan tilannekohtaisesti tarvittaessa yhteistydssa viranomaisten kanssa. Akuutissa tilanteessa vastuuhenkilo
huolehtii sisdisestd ja ulkoisesta tiedottamisesta. Asianosaisten ldheisiin ollaan yhteydessa, heidan toiveitaan ote-
taan huomioon seka ohjataan tarpeiden mukaan tukipalvelujen piiriin. Kriisiryhma arvioi myos yhteydenottotar-
peen eri viranomaistahoihin kuten poliisiin tai hyvinvointialueelle. Tiedottamisen tarpeet tulee huomioida mm.
vieraskielisilla tiedotteilla.

Kriisiryhma arvioi kriisitilanteessa soveltuvan psykososiaalisen tuen toteutusmuodot, jotka suunnitellaan tapahtu-
neen vakavuuden ja kriisin jdlkeisten reaktioiden mukaisesti. Yhteisotasolla tilanteeseen soveltuva tukimuoto voi
olla esim. opettajan luokassa kayma keskustelu opiskelijoiden kanssa. Yhteinen tapahtuneen kasittely ja paluu
opiskelun arkeen tukee kriisin kohdanneiden opiskelijoiden toipumista.

Opiskelijoiden psykososiaalisesta tuesta vastaa ja konsultaatioapua antaa opiskeluhuollon henkil6st6 eli psyko-
logi, kuraattori, terveydenhoitaja, 1dakari. Koko oppilaitoksen vaen psykososiaalista tukea antavat oppilaitospas-
tori ja oppilaitosdiakoni.

Tarvittaessa ammattihenkil6sto voi jarjestaa kriisin jalkeisen purkukeskustelun, jossa kaydaan lapi tapahtunut ja
osallistujien kokemukset tapahtuneesta. Tilannearvion perusteella kriisin kokenut voidaan ohjata myos debriefing
-keskusteluun, joita jarjestavat opiskeluhuolto, terveyskeskukset, mielenterveystoimistot, seurakunnat ja Suomen
Punainen Risti (SPR) sekd Tampereen akuuttipsykiatrian poliklinikka.

Tredun henkildston Kriisitoiminnan toimintaohje on julkaistu sisdisilla viestintdkanavilla ja Tredun Toimintaohjeita
tapaturma- ja hatatilanteisiin on julkaistu Tredun verkkosivuilla.

3.14 Pelastussuunnitelma ja pelastussuunnittelu

Tredun kussakin toimipisteessa on toimipistekohtainen turvallisuuskansio, joka sisaltaa keskeisen turvallisuus-
suunnittelun dokumentaation ja kiinteiston lakisdateisen pelastussuunnitelman. Pelastussuunnitelma pohjautuu
Pirkanmaan pelastuslaitoksen laatimaan erillisdokumentaatioon, joka on tarkoitettu jokaiseen Pirkanmaan kou-
luun ja oppilaitokseen.

Tredun toimipisteiden turvallisuussuunnittelukokonaisuus perehdytetdan turvallisuustoimijoiden toimesta henki-
|6stolle ja opetushenkilosto perehdyttaa opiskelijat. Kaikille koulun vaelle pidetdan turvakavelyt. Opiskelijat ja vie-
raat voivat perehtya tarkeimpiin suunnitelmiin jokaisen luokan, ty6salin tai kokoustilan turvallisuustaulun tai tur-
vaohjeen avulla.

Pelastautumisharjoitukset pidetdan Tredun toimipisteissa Pirkanmaan pelastuslaitoksen harjoitussuunnitelman
mukaisesti vuosittain. Suurin osa harjoituksista on tarkoitettu koko koulun vaelle.

Tredun toimipisteiden pelastusturvallisuutta seurataan pelastusviranomaisen saannollisilla palotarkastuksilla vaa-
rojen tunnistamiseen ja riskien arviointiin perustuen joko vuoden tai kahden vuoden vélein. Toimipisteissa teh-
daan kattavaa omavalvontaa ja turvallisuustoimien mittaamisessa kaytetaan turvallisuustaulukkoa ja PowerBI-
raportointijarjestelmaa. Kaikille turvallisuuspoikkeamille on ilmoitusmenettely. lImoitukset laaditaan lomakkeelle
ja siita muodostetaan myos PowerBl -raportti.

Oppilaitoksen johtoryhma johtaa, linjaa ja kehittaa turvallisuustyota, apunaan mm. toimipisteiden turvallisuustoi-
mijat, Tredun turvallisuusryhma ja turvavalvojien verkosto.
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4 Yksilokohtainen opiskeluhuolto: Toimenpiteet tarvittavien tukitoimien

jarjestamiseksi

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain 18 §:n mukaan opiskeluhuoltoa toteutetaan yhteistydssa opiskelijan ja hdanen
huoltajansa kanssa. Opiskelijan omat toivomukset ja mielipiteet on otettava huomioon hanta koskevissa toimen-
piteissa ja ratkaisuissa hdanen ikansa, kehitystasonsa ja muiden henkil6kohtaisten edellytystensa mukaisesti. Ala-
ikdinen opiskelija voi saman pykalan mukaan painavasta syysta kieltda huoltajaansa osallistumasta itseadn koske-
van opiskeluhuoltoasian kasittelyyn tai antamasta itsedan koskevia salassa pidettavia opiskeluhuollon tietoja
huoltajalleen, jollei se ole selvasti hdnen etunsa vastaista. Huoltajalla ei ole oikeutta kieltda alaikaista kayttamasta
opiskeluhuollon palveluja.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain (1287/2013) mukaan:

e Opiskelijalle on jarjestettava mahdollisuus keskustella henkilokohtaisesti opiskeluhuollon psykologin tai
kuraattorin kanssa viimeistdaan seitsemantena oppilaitoksen tyopadivana sen jalkeen, kun opiskelija on tata
pyytanyt.

e Kiireellisessa tapauksessa mahdollisuus keskusteluun on jarjestettdva samana tai seuraavana tyopdaivana.
Mahdollisuus henkilokohtaiseen keskusteluun on jarjestettdava opiskelijalle myds opiskelijan huoltajan tai
muun henkildn yhteydenoton perusteella, jollei kyseessa ole yhteydenottajan neuvonta ja ohjaus tai jos
keskustelun jarjestaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta.

e Opiskeluhuollon psykologin tai kuraattorin arvion perusteella opiskelijalla on oikeus saada riittava tuki ja
ohjaus hanen opiskeluunsa ja kehitykseensa liittyvien vaikeuksien ehkaisemiseksi ja poistamiseksi. Tarvit-
taessa opiskelija on ohjattava saamaan muita opiskeluhuollon palveluja sekd muuta erityisen tuen tar-
peessa olevia lapsia ja nuoria tukevaa toimintaa.

e Terveydenhoitajan tybaika koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa on jarjestettdva siten, etta opiskelija voi
tarvittaessa paasta terveydenhoitajan vastaanotolle myds ilman ajanvarausta. Opiskelijalle on jarjestet-
tava mahdollisuus saada arkipaivisin virka-aikana saman paivan aikana yhteys opiskeluterveydenhuol-
toon. Hoidon tarpeen arviointi ja hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa ladketieteellisesti tai hammaslaa-
ketieteellisesti tarpeelliseksi todettuun hoitoon paasy on jarjestettava terveydenhuoltolain (51 aja51b §)
mukaisesti.

e Jos oppilaitoksen tyontekija arvioi, etta opiskelija tarvitsee opiskeluhuoltopalveluja, hdnen on otettava
viipymatta yhteytta koulu- tai opiskeluterveydenhuollon tyéntekijaan tai opiskeluhuollon psykologiin tai
kuraattoriin yhdessa opiskelijan kanssa ja annettava tiedossaan olevat tuen tarpeen arvioimiseksi tarvitta-
vat tiedot.

Yksilokohtaisella opiskelijahuollolla tarkoitetaan opiskelijalle annettavia opiskelijaterveydenhuollon palveluja, psy-
kologi- ja kuraattoripalveluja seka yksittaista opiskelijaa koskevaa monialaisen asiantuntijaryhman (MAR) toimin-
taa. Opiskelijan opiskeluhuollollisen tuen tarpeen selvittdminen ja jarjestiminen edellyttavat usein yhteistyota
opetushenkil6ston ja opiskeluhuoltopalvelujen toimijoiden kesken.

Monialainen asiantuntijaryhma kootaan tapauskohtaisesti opiskelijan tueksi silloin, kun hdnen asiansa varhaiseen
selvittelyyn ja hoitamiseen tarvitaan eri alojen asiantuntijoiden osaamista, ja etenkin silloin, kun tarvitaan opetus-
henkil6stdn ja opiskeluhuoltopalvelujen valista yhteistyota ja osaamisen yhdistamista. Ryhman tyoskentely perus-
tuu opiskelijan suostumukseen ja ryhméan kokoonpanosta sovitaan tapauskohtaisesti. Tyoskentelysta tehdaan kir-
jaukset opetuksen jarjestajan yllapitamaan opiskeluhuoltorekisteriin.

Opiskeluhuollon tarpeen tunnistamiseksi Tredussa noudatetaan varhaisen tuen periaatetta, jonka mukaan koko
henkil6stolla on velvollisuus huolehtia opiskelijoista ja ottaa huoli opiskelijasta puheeksi matalalla kynnyksella.
Varhaisella tuella tarkoitetaan opiskelijasta valittamistd, opiskeluun liittyvien vaikeuksien varhaista tunnistamista,
niiden puheeksi ottamista ja ratkaisujen hakemista yhdessa opiskelijan ja tarvittaessa huoltajan kanssa oppilaitok-
sen toimijoita ja yhteistyoverkostoja hyddyntden. Varhaisen tuen toiminnassa keskeistd on huolta aiheuttavien
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asioiden huomaaminen ja varhainen puuttuminen. My®os erilaisten nivel- ja siirtymavaiheiden yhdistaminen toimi-
vaksi osaksi ohjauksen kokonaisuutta on varhaista tukea.

Tredun jokaiselle opiskelijalle nimetadan OMA-opettaja, joka on opiskelijan ensisijainen ohjaaja koulutuspolun eri
vaiheissa. Opiskelija ja OMA-opettaja laativat yhdessa keskustellen opiskelijan henkil6kohtaisen osaamisen kehit-
tamissuunnitelman (HOKS), joka sisdltda suunnitelman tarvittavista ohjaus- ja tukitoimista. Suunnitelmaa paivite-
tdan opintojen edetessa. Alaikdisen opiskelijan huoltajalla tai laillisella edustajalla on mahdollisuus osallistua opis-
kelijan HOKSin laadintaan ja paivittamiseen. Henkilokohtaistamiseen ja HOKSin laadintaan ja toteuttamiseen osal-
listuvat myos opinto-ohjaaja, erityisopettaja ja tyopaikkaohjaaja. HOKS dokumentoidaan opiskelijahallintojarjes-
telma Wilmaan. HOKSissa huomioidaan opiskelijan yksil6llinen tilanne, osaaminen, vahvuudet, oppimisen tuen tar-
peet ja toiveet. Jos opiskelija ei sitoudu sovittuun suunnitelmaan tai hdanen opintojensa etenemisesta seuraa huolta,
asia otetaan puheeksi opiskelijan kanssa ja ratkaisua mietitaan yhdessa. Huolta herattadvia asioita ovat esim. opin-
tojen etenemattomyys ja jarjestyssaantdjen vastainen toiminta. Opiskelijaa kannustetaan myds itse ottamaan pu-
heeksi huolen aiheita, joilla on vaikutusta opiskeluun. Tilanteisiin puututaan Tredun varhaisen tuen toimintaohjeis-
tuksen mukaisesti.

Varhaisessa tuessa on keskeista ennaltaehkdiseva toiminta, opiskelijan ja OMA-opettajan yhteistyo seka yhteisolli-
syys. Opiskelijan ja OMA-opettajan tukena on oppilaitoksen sisdinen moniammatillinen toimijaverkosto ja sita tay-
dentava ulkopuolinen verkosto.

4.1 Yksilokohtaisen opiskeluhuollon palvelut, palvelujen tarpeen tunnistaminen ja nii-
hin ohjaaminen

Yksilokohtaisella opiskeluhuollolla tarkoitetaan opiskelijalle annettavia opiskeluterveydenhuollon palveluja seka
kuraattori- ja psykologipalveluja ja monialaista yksilokohtaista opiskeluhuoltoa. Opiskeluhuoltoa toteutetaan yh-
teistyOssa opiskelijan ja hanen huoltajansa kanssa. Opiskelijan omat toivomukset ja mielipiteet otetaan huomioon
hanta koskevissa toimenpiteissa ja ratkaisuissa hdanen ikdnsa, kehitystasonsa ja muiden henkilokohtaisten edelly-
tystensd mukaisesti. Luottamuksellisuus ja tietosuoja ovat olennaisia toiminnan onnistumien edellytyksia ja sen
eettinen perusta.

Opiskelijoille on tarjolla opiskeluhuollon palveluita:

e Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto
o Opiskelija voi ottaa yhteytta koulu- tai opiskeluterveydenhuoltoon kaikissa terveyteen ja hyvin-
vointiin liittyvissa asioissa. Opiskeluterveydenhuolto edistda opiskelijoiden terveyttd, hyvinvointia
ja opiskelukykya tarjoamalla terveyden- ja sairaanhoidon palveluja.
e Kuraattoripalvelut
o Kuraattori tukee opiskelijan opiskelua, hyvinvointia ja opiskeluyhteison toimintaa. Han auttaa
opiskelijaa elaméanhallinnassa ja taloudellisissa asioissa.
e Psykologipalvelut
o Psykologi tukee opiskelijaa mm. mielenterveyteen ja motivaatio-ongelmiin liittyvissa asioissa ja
vaikeissa elamantilanteissa. Han avustaa myds oppimisvaikeuksien tunnistamisessa. Hanen puo-
leensa voi kdantya myos tavallisissa mielta askarruttavissa asioissa.

Tredun opiskelijat |6ytdvdat oman toimipisteensa opiskeluhuollon ja Pirkanmaan hyvinvointialueen antamat yh-
teystiedot Tredun verkkosivulta.

Tredun henkil6st6 ohjaa opiskelijan yksilokohtaisen opiskeluhuollon palveluihin:
1) Yhteydenotto opiskeluhuoltoon tehddan yhdessa opiskelijan kanssa

Jos yhteydenottoa ei ole mahdollista tehda yhdessa, opiskelijalle on annettava tieto yhteydenotosta ja mah-
dollisuus keskustella yhteydenottoon liittyvista syista psykologin tai kuraattorin kanssa seitseman tyopdivan
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sisalla, kiireellisissa tapauksissa samana tai seuraavana paivana. Kiireellisyyden arvioi opiskelu- tai terveyden-
huollon henkilokunta.

2) Alle 18-vuotiaan opiskelijan huoltajalle on annettava tieto yhteydenotosta opiskeluhuoltoon.

Huoltajalle voidaan jattaa ilmoittamatta, mikali opiskelijalla on erityisen painava syy kieltda huoltajan tiedotta-
minen. Huoltajaa on kuitenkin tiedotettava yhteydenotosta, mikali on selvasti opiskelijan edun vastaista jattaa
se tekematta. Arvion opiskelijan edun toteutumisesta tekee psykologi, kuraattori tai terveydenhoitaja.

3) Opiskeluhuollon palvelut ovat opiskelijalle aina vapaaehtoisia

Yksilokohtainen opiskeluhuolto on opiskelijalle aina vapaaehtoista, ja eri ammattilaiset osallistuvat tyoskente-
lyyn suostumuksella. Suostumuksen antaa joko opiskelija tai hanen huoltajansa. Yksilokohtaisessa opiskelu-
huollossa tulee tarvittaessa kadyttaa tulkkauspalveluita. Opiskelijalla on oikeus myds kieltdytya hanelle tarjo-
tusta opiskeluhuollon tuesta. Opettaja voi kuitenkin aina konsultoida opiskeluhuoltoa opiskelijan asiassa. Jos
opiskelija ei ole tietoinen opettajan huolesta, tulee konsultointi tehda ilmaisematta opiskelijan henkil6tietoja.

4.2 Monialainen asiantuntijaryhma

Yksittdisen opiskelijan tai tietyn opiskelijaryhman tuen tarpeen selvittdmiseen ja opiskeluhuollon palvelujen jar-
jestamiseen liittyvat asiat kasitelldan tapauskohtaisesti koottavassa monialaisessa asiantuntijaryhmassa. Monia-
laista asiantuntijaryhmaa kokoon kutsuttaessa huomioidaan aina opiskelijan yksiléllinen tilanne seka oppilas- ja
opiskelijahuoltolaki.

Monialaisen asiantuntijaryhman nimeaminen

Ohjaus
opiskeluhuollon
asiantuntijalle

selkedssi
tilanteessa
Huoli jatkuu Kutatlkokocn
Keskustale h"":’;{:k"::l’;’:””
Huoli oppilaasta — oppilaan/ suostumuksella
apiskelijan jaltai
huoltajan kanssa tilanteen kannalta
keskeiset
toimijat.
Pirkanmaan F o ] - . .
| 5
hyvinvointialue Opiskeluhuolion tyontekijoita kensultcidaan kaikissa vaiheissa. w PERHEKESKUS

Monialaisen asiantuntijaryhman nimedminen Pirkanmaan hyvinvointialueen Opiskeluhuollon yhteistyérakentei-
den mukaan.
Monialaisen asiantuntijaryhman toiminta:

1. Pyydetaan opiskelijan suostumus ryhman kokoamiseksi. Jos opiskelija ei pysty arvioimaan suostumuksen
merkitystd, suostumus pyydetdan alle 18-vuotiaan opiskelijan huoltajalta.

2. Asiantuntijaryhman kokoonkutsuja toimii vastuuhenkilona, joka vastaa prosessin eteenpain viemisesta,
sen kirjaamisesta seka loppuun saattamisesta.
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a. Vastuuhenkilon lisdaksi myds muut monialaisen asiantuntijaryhman jasenet saavat tarvittaessa
tehda kirjauksia opiskeluhuoltokertomukseen.

b. Opiskeluhuoltoa toteuttavat terveydenhuollon ammattihenkil6t kirjaavat opiskelijan yksilokoh-
taista tyota koskevat tiedot potilasasiakirjoihin, ja kuraattorit kirjaavat opiskelijan yksilokohtaista
tyota koskevat tiedot sosiaalihuollon asiakasasiakirjoihin.

3. Pidetdan neuvottelu, jossa kdydaan lapi opiskelijan tai opiskelijaryhman tilanne ja sovitaan jatkotoimenpi-
teista.

4. Neuvottelusta tehdaan kirjaus opiskeluhuoltokertomukseen. Opiskeluhuoltokertomus laaditaan ja tallen-
netaan opiskeluhuoltorekisteriin, jonka rekisterinpitdjand on ammatillisen koulutuksen jarjestdja (Tampe-
reen kaupunki / Elinvoima- ja osaamislautakunta).

4.3 Opiskeluhuoltokertomusten laatiminen, sailytys ja vastuuhenkil6 koulutuksen jar-
jestajan opiskeluhuoltorekisterille

Yksilokohtaisen opiskeluhuollon jarjestamiseksi ja toteuttamiseksi tarpeelliset tiedot kirjataan Wilmaan tallennet-
tavaan opiskeluhuoltokertomukseen. Tredu antaa kdyttéoikeuden Wilmaan opiskelijan yksilokohtaisen opiskelu-

huollon tarpeen selvittamiseen tai sen toteutukseen osallistuvalle Pirkanmaan hyvinvointialueen opiskeluhuollon
henkildstolle. Opiskelijakohtaisen tiedon késittelyyn ja kdyttoon pyydetdan suostumus opiskelijalta/huoltajalta.

Opiskeluhuoltokertomus laaditaan jatkuvaan muotoon aikajarjestyksessa etenevéksi ja siihen kirjataan opiskeli-
jan: 1) nimi, henkilétunnus ja kotikunta seka alaikaisen tai muutoin vajaavaltaisen opiskelijan huoltajan tai muun
laillisen edustajan nimi ja yhteystiedot; 2) asian aihe, tausta ja vireillepanija; 3) tiedot asian kasittelystd monialai-
sen asiantuntijaryhman kokouksessa, kokoukseen osallistuvat henkil6t ja heiddn asemansa; 4) suunnitelma toi-
menpiteistd opiskelijan yksilokohtaisen opiskeluhuollon jarjestamiseksi ja niiden toteuttamisesta ja seurannasta
vastaavat tahot; 5) opiskelijaa koskeva valttamaton tieto liittyen opiskeluhuollossa toteutettuihin ja toteutettaviin
toimenpiteisiin; 6) kirjauksen pdivamaara seka kirjauksen tekija ja hdnen ammattinsa tai virka-asemansa.

Jos opiskeluhuoltokertomukseen sisaltyvia tietoja annetaan henkildlle, joka ei osallistu opiskelijan yksilokohtaisen
opiskeluhuollon tarpeen selvittimiseen tai sen toteutukseen taikka niihin liittyviin tehtaviin, asiakirjaan on merkit-
tava, mita tietoja, kenelle ja milla perusteella tietoja on luovutettu.

4.4 Yhteistyo opiskeluhuoltopalvelujen kanssa henkilokohtaisen osaamisen kehitta-
missuunnitelman (HOKS) laadinnassa

Opiskelijan HOKSin laatiminen ja paivittdminen on OMA-opettajan vastuulla ja se tehdadan yhteistydssa opiskelijan
ja huoltajan kanssa seka tyopaikalla tapahtuvan oppimisen aikana yhdessa tyopaikan ohjaajan kanssa. Opiskelu-
huollon henkilékuntaa voi tarvittaessa konsultoida riittdvien tukitoimien maarittamiseksi. HOKSiin ei kirjata opis-
keluhuollon tukitoimia. Mikéli opiskelijalla on paatos erityisesta tuesta, opiskelijalle tarjottavat pedagogiset tuki-
toimet ja erityiset opiskelujarjestelyt kirjataan erityisen tuen suunnitelmaan, jonka laatimisesta ja paivittamisesta
vastaa erityisopettaja. Opiskeluhuollon henkil6kuntaa voi tarvittaessa konsultoida tai pyytda osallistumaan suun-
nitelman laatimiseksi jarjestettavaan palaveriin.

4.5 Terveystarkastusten ja muun opiskeluterveydenhuollon toteuttamisessa tarvit-
tava yhteistyo

Pirkanmaan hyvinvointialue pyrkii jarjestamaan terveystarkastuksen kaikille Tredussa perustutkintoa suorittaville
seka TUVA-koulutuksen opiskelijoille ensimmaisena opiskeluvuotenaan. Heille tehdaan tarvittaessa myos |aaka-
rintarkastus, ellei sita ole tehty opiskelijaksi hyvaksymisen yhteydessa. Muille opiskelijoille terveystarkastus teh-
daan, mikali heilld ilmenee siihen erityista tarvetta tai opiskelija itse haluaa tarkastukseen. Kutsuntoihin
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osallistuville tehdadan ladkarintarkastus kutsuntatarkastuksen yhteydessa toisen opiskeluvuoden aikana. Lisaksi
laakarintarkastuksia jarjestetdaan opiskelijoille, joiden terveydentilaa ja opiskelukykya on tarpeen selvittda opiske-
lualan tai tulevan ammatin vuoksi tai muusta syysta.

Altistelahtoisia terveystarkastuksia tehdaan erityisen terveysvaaran ja tyon edellyttamien terveysvaatimusten
vuoksi seuraavissa tapauksissa:

e Opiskelijoiden tyoturvallisuutta edistdvien terveystarkastusten lahtékohtana ovat ty6ssa ja tyoolosuh-
teissa esiintyvat haitta- ja vaaratekijat ja niihin liittyva erityinen sairastumisen tai tapaturman vaara.

e Erityinen sairastumisen vaara aiheutuu sellaisista tyooloista, jossa fysikaalisen, kemiallisen tai biologisen
tekijan aiheuttamana voi todennakdisesti seurata sairaus, liiallinen altistuminen tai vaara lisddantymister-
veydelle.

e Alalla erityinen sairastumisen vaara on huomioitava jo opiskeluaikana. Naita ovat Tredussa mm. pintaka-
sittely- ja rakennusalat, sahko- ja elektroniikka-alat, elintarvikeala seka hius- ja kauneudenhoitoala.

Lisaksi opiskeluterveydenhuollon palveluihin kuuluvat tartuntatautilain (1227/2016) ja muun lainsdadannoén edel-
lyttdmat opiskeluun liittyvat tutkimukset, todistukset ja lausunnot (mm. tyéharjoitteluun menevien opiskelijoiden
tartuntatautilain mukaiset tarkastukset, tuberkuloosin seuranta seka ajoterveystarkastukset tapauksissa, joissa
opiskelu edellyttad ryhman 2 ajokorttia).

4.6 Opiskelijoiden terveydentilan tai toimintakyvyn muutoksista johtuvien ja muiden
ongelmien varhaista tunnistamista edistavat toimenpiteet

Opiskeluterveydenhuolto on osa opiskeluhuoltoa, jossa terveydenhoitajat, Iadkarit, psykologit ja kuraattorit ovat
tarvittaessa opiskelijoiden tukena yhdessa oppilaitoksen muiden ammattilaisten ja opiskelijoiden Iaheisten
kanssa. Jos opiskelijalla on huolta omasta terveydentilastaan tai hyvinvoinnistaan, han voi aina hakeutua tervey-
denhoitajan vastaanotolle hoidontarpeen arviointia varten.

Opiskeluterveydenhuolto tarjoaa opiskelijoille terveydenhoidon ja kiireettdman sairaanhoidon palveluita, mukaan
lukien seksuaaliterveyspalveluita ja mielenterveys- ja paihdepalveluita. Opiskeluterveydenhuollossa pyritaan tun-
nistamaan varhain opiskelijoiden tuen tai tutkimusten tarpeet seka tarvittaessa opiskelijat ohjataan jatkotutki-
muksiin ja -hoitoon. Opiskeluterveydenhuollossa edistetddan myos opiskeluympariston terveellisyytta ja turvalli-
suutta seka opiskeluyhteisdn hyvinvointia. Suun terveydenhuollon palvelut kuuluvat myos opiskeluterveydenhuol-
lon palveluihin.

4.7 Opiskelijan erityisruokavalion, sairauden vaatiman hoidon tai ladkityksen ilmoitta-
misen kdytanteet oppilaitoksen tyopaivan aikana

Mikali opiskelijalla on voimassa oleva erityisruokavalioselvitys esimerkiksi ruoka-allergiasta, keliakiasta, sairauden
hoitoon tarkoitetusta tai muusta poikkeavasta ruokavaliosta kuten vegaaniruokavaliosta, niin opiskeluruokailun
jarjestdja (Pirkanmaan Voimia Oy) hyvaksyy sen. Opiskelija toimittaa itse tulostetun erityisruokavalioselvityksen
suoraan toimipisteen opiskelijaravintolan henkilékunnalle. Mikali opiskelijalla on selvityksesta sahkdinen kopio,
han voi ldhettada selvityksen ravintolaan sdahkopostitse.

Opiskelija huolehtii itse sdanndllisesta laakityksestadn opiskelupaivan aikana. Mikali opiskelija sairastuu kesken
paivan, opettaja antaa luvan lahtea kotiin lepdamaan ja ilmoittaa tasta alle 18-vuotiaan huoltajalle. Tapaturmista
on erillinen ohjeistus.
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4.8 Opiskeluterveydenhuollon sairaanhoitopalveluiden jarjestamistapa ja ohjaus nii-
hin hakeutumiseksi

Terveydenhoitajan tydaika koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa on jarjestettava siten, etta opiskelija voi tarvitta-
essa paasta terveydenhoitajan vastaanotolle myos ilman ajanvarausta. Opiskelijalle on jarjestettdava mahdollisuus
saada arkipaivisin virka-aikana saman paivan aikana yhteys opiskeluterveydenhuoltoon. Hoidon tarpeen arviointi
ja hoidon tarpeen arvioinnin yhteydessa ladketieteellisesti tai hammaslaaketieteellisesti tarpeelliseksi todettuun
hoitoon paasy on jarjestettava terveydenhuoltolaissa saddetyn mukaisesti.

Opiskeluterveydenhuolto on jarjestetty joko Tredun toimipisteissa Iahipalveluna tai terveydenhuollon keskitetyssa
toimipisteessd. Padsaantoisesti terveydenhoitajat ottavat opiskelijoita vastaan ajanvarauksella. Opiskelijoilla on
mahdollisuus asioida terveydenhoitajan vastaanotolla my6s ilman ajanvarausta avovastaanottoaikoina, jotka vaih-
televat toimipisteittdin. Ladkarille aika varataan aina terveydenhoitajan kautta, terveydenhoitaja arvioi vastaanot-
toajan tarpeellisuuden.

Avovastaanottoajat ja ohjeet ajanvarauksen tekemiseksi |10ytyvat Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta.
Opiskeluterveydenhuoltoon voi ottaa yhteyttd puhelimitse tai séhkdisen asioinnin kautta. Kiireettémissa asioissa
kaytettava yhteydenottolomake 16ytyy Pirkanmaan hyvinvointialueen sahkdisesta asioinnista.

4.9 Opiskelijan ohjaaminen opiskeluhuoltopalveluihin kurinpitotoimen tai opetukseen
osallistumisen epaamisen yhteydessa

Mikali opiskelijalta on evatty osallistuminen opetukseen enintdan kolmen tyépaivan ajaksi, on epdamisen aikana
opiskelijalle jarjestettdva mahdollisuus keskustella henkilokohtaisesti opiskelijahuollon psykologin tai kuraattorin
kanssa. Lisdksi opiskelijalle on jarjestettdava muu hanen tarvitsemansa tuki epadmisen aikana ja opiskelijan pala-
tessa opetukseen. Opiskelijalle tehddan suunnitelma opetukseen palaamisen tukemiseksi.

4.10 Yksilokohtaisessa opiskeluhuollossa tietojen luovuttamista, saamista ja salassapi-
toa koskevien sadadosten noudattaminen

Tietoja kasitelldan yksilokohtaisessa opiskeluhuollossa vain siltd osin kuin se on valttamatonta palvelun jarjesta-
miseksi ja siihen liittyvien tehtavien hoitamiseksi. Yksilokohtaisen opiskeluhuollon jarjestamisen kannalta valtta-
mattomien henkildtietojen kasittely perustuu lakisdateisen velvoitteen noudattamiseen. Osa tietojen kasittelysta
perustuu suostumukseen.

Kasittelyn oikeusperuste

e EU:nyleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) 6 artiklan 1 kohdan a ja c alakohta
e Tietosuojalaki (1020/2018) 6 §

e Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013)

e Laki terveydenhuollon ammattihenkiloista (559/1994)

e Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Tampereen kaupunki on tehnyt Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa tietosuojasopimuksen, jonka perusteella
voidaan luovuttaa Tredun opiskelijoiden tietoja Pirkanmaan hyvinvointialueella kdytettavdaan Aura-jarjestelmaan.
Opiskelijan on mahdollista saada tietoa omista hyvinvointialueelle luovutetuista tiedoistaan.
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4.11 Yksilokohtaisen opiskeluhuollon yhteistyon ja tietojen luovutuksen periaatteet
koulutuksen siirtymavaiheissa

Jos oppivelvolliselle on tehty perusopetuslain mukainen perusopetuksen paattyessa voimassa oleva paatos erityi-
sesta tuesta, koulutuksen jarjestdjan on selvitettava ja arvioitava opiskelijan erityisen tuen tarve perusopetuksen
aikana tehdyn erityisen tuen paatoksen pohjalta. Pedagogista tietoa siirretdan perusopetuksesta toiselle asteelle
tiedonsiirtolomakkeella ja tarvittaessa jarjestetdaan palaveri. Tiedonsiirrosta vastaa paasaantoisesti erityisopettaja
ja/tai opinto-ohjaaja. Jatko-opintojen suunnittelusta ja ohjauksesta vastaa opinto-ohjaaja.

5 Yhteistyo opiskelijoiden ja heidan huoltajiensa kanssa seka oppilaitok-
sessa tyoskentelevien ja muiden opiskelijoiden hyvinvointia tukevien ta-
hojen kanssa

Kaikkien oppilaitoksessa opiskelijoiden kanssa tyoskentelevien sekd opiskeluhuoltopalveluista vastaavien viran-
omaisten ja tyontekijoiden on tehtdvissaan edistettdava opiskelijoiden ja oppilaitosyhteisdn hyvinvointia seka ko-
tien ja oppilaitoksen valista yhteisty6ta. Erityista tukea tarvitsevien seka eri kieli- ja kulttuuritaustaisten opiskeli-
joiden yksildlliset tarpeet seka elamanhallinnan ja opiskelun tukeminen tulee ottaa yhteistydssa huomioon.

5.1 Opiskeluhuollon yhteistyon johtaminen seka eri tahojen valinen vuorovaikutus ja
yhteistyo osana oppilaitoksen toimintakulttuurin kehittamista

Tredun opiskeluhuoltosuunnitelma laaditaan yhteistydssa opiskelijoiden, huoltajien, henkildston ja opiskeluhuol-
topalveluiden henkil6stdn kanssa. He voivat osallistua opiskeluhuollon yhteistydn suunnitteluun ja jatkuvaan ke-
hittdmiseen. Opiskeluhuoltosuunnitelmassa kuvataan yhteisollista toimintakulttuuria seka eri tahojen vlisia yh-

teistyo- ja vuorovaikutustapoja.

Tredun toimipisteiden yhteisolliset opiskeluhuoltoryhmat laativat toimipistekohtaiset opiskeluhuollon toimenpi-
desuunnitelmat. Ne sisaltdavat suunnitelman opiskeluhuollon toteuttamisesta, arvioinnista ja kehittdmisesta seka
kuvaukset yhteisista opiskeluhuollon kaytdnteistd. Toimipisteiden kdytanteissa huomioidaan mm. toimintaympa-
ristd, opiskeltavat tutkinnot seka toimipisteessa tyoskentelevat ja opiskelevat henkilot. Toimenpidesuunnitelman
laatimisessa, toteuttamisessa ja arvioinnissa on mukana opiskelijoita, huoltajia, Tredun henkilostoa seka opiskelu-
huoltopalveluiden ammattihenkil6ita. Toimipisteen yhteiséllisen opiskeluhuollon johtamisesta vastaava koulutus-
paallikké on avainasemassa yhteistyon johtamisessa.

5.2 Yhteistyotavat ja toimenpiteet opiskelijoiden ja heidan huoltajiensa osallisuuden
vahvistamiseksi

Opiskeluhuollon toteuttamisen lahtékohtana on opiskelijoiden osallisuus ja osallistaminen. Opiskelijoiden osalli-
suudessa ja yhteisollisyydessa painotetaan psyykkisesti turvallista luokka- ja opiskeluyhteisda seka opiskelijoiden
mielipiteiden kuulemista. Osallisuutta tuetaan tiedottamalla opiskelijoille oppilaitoksen ja opiskeluhuollon toimin-
nasta seka opiskelijoiden vaikutusmahdollisuuksista. Oppilaitoksen kehittdmistyossa kuullaan opiskelijoiden mieli-
piteitd. Osallisuutta edistavat mm. opiskelijakuntatoiminta, tutortoiminta seka opiskelijoille suunnatut kyselyt ja
palautteen kerdaminen.

Tredussa opiskelija osallistuu oman oppimisensa suunnitteluun ja opiskelijoita koskevien asioiden kehittamiseen.
Opiskelijaa kannustetaan aloitteellisuuteen ja sitoutumiseen opinnoissa etenemiseen ja oppimiseen. Opiskelijan
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opiskeluvalmiudet ja elamantilanteet otetaan huomioon. Itsendinen opiskelu edellyttda opiskelijalta vastuunottoa
omasta elamastaan, kiinnostusta opiskeluun ja kykya pyytaa ja ottaa vastaan ohjausta ja tukea.

Opiskeluhuoltoa tehdaan yhteistydssa huoltajien kanssa. Myodnteinen yhteydenotto vahvistaa yhteisty6ta huolta-
jien kanssa ja tukee opintojen etenemista seka tutkinnon suorittamista. Opiskelijaan liittyvissa asioissa OMA-opet-
taja on ensisijainen yhteydenpitdja oppilaitoksen ja huoltajan valilla. Wilma-jarjestelmaa kaytetaan opiskeluhuol-
totyon tukena. Wilmaa kaytetdan mm. poissaolojen kirjaamisiin ja kodin ja koulun valiseen viestintaan. Koulutuk-
sen jarjestajalla on velvollisuus seurata oppivelvollisen opintojen edistymista ja ilmoitettava viipymatta huolta-
jalle, mikali oppivelvollinen ei suorita opintojaan HOKSin mukaisesti. Huoltajalla on mahdollisuus osallistua opiske-
lijan HOKS-keskusteluihin ja huoltaja kutsutaan tarvittaessa opiskelijan antamalla luvalla osallistumaan my&s mo-
nialaisen asiantuntijaryhman tyohon.

Yhteydenpitoa Tredun henkilokunnan ja huoltajien kesken toteutetaan mm. puhelimitse, tekstiviestein, sahkdpos-
tiviestein seka kirjallisin tiedottein. Lisdksi huoltajiin ollaan yhteydessa tarpeen mukaan opiskelijan opintojen ai-
kana. Opiskelun aikana huoltajille jarjestetdaan kotivaeniltoja, avoimien ovien paivia ja valmistumisjuhlia. Huoltajat
voivat antaa palautetta palautekyselyissa. Kotivaenilloissa esitelldan henkilostda, opiskeluhuoltoa ja eri toimijoi-
den tehtavia seka esimerkiksi tiedotetaan oppilaitoksen saanndista ja ohjeista; lisdksi huoltajat padsevat tutustu-
maan opiskelijan erilaisiin oppimisymparistoihin.

5.3 Opiskelijalle ja hdnen huoltajalleen annettava tieto yksittaisen opiskelijan asioiden
kasittelyyn liittyvista lain edellyttamista menettelytavoista ja tietojen kasittelysta

Yksittdisen opiskelijan asiat ovat salassa pidettavia tietoja, joita koulutuksen jarjestaja ei voi sivulliselle luovuttaa
ilman opiskelijan ja / tai hdnen huoltajansa suostumusta tai tiedon luovuttamiseen oikeuttavaa lain sdannosta.
Opiskelijan yksilokohtaisen opiskeluhuollon jarjestamiseen ja toteuttamiseen osallistuvilla on salassapitovelvolli-
suuden estamatta oikeus saada toisiltaan ja luovuttaa toisilleen seka opiskeluhuollosta vastaavalle viranomaiselle
sellaiset tiedot, jotka ovat valttamattomia yksilokohtaisen opiskeluhuollon jarjestamiseksi ja toteuttamiseksi.
Tama perustuu oppilas- ja opiskelijahuoltolakiin.

Koulutuksen jarjestajalla on velvollisuus oma-aloitteisesti toimittaa koulutuksen jarjestamisen kannalta valttamat-
tomat tiedot oppivelvollisesta, jos oppivelvollinen siirtyy opiskelemaan toiseen oppilaitokseen. Koulutuksen jar-
jestdjalla on myos oikeus saada tiedot niitd pyytdessaan. Rehtorilla ja oppivelvollisen opettajalla on salassapito-
sdannosten estamatta oikeus saada koulutuksen jarjestdmisen kannalta valttamattomat tiedot opiskelijahuolto-
tyohon osallistuvilta. Tama perustuu oppivelvollisuuslakiin.

Jos opiskelija siirtyy toisen koulutuksen jarjestdjan koulutukseen, aikaisemman koulutuksen jarjestajan on pyydet-
tava opiskelijan taikka hanen huoltajansa tai muun laillisen edustajansa suostumus siihen, etta uudelle koulutuk-
sen jarjestdjalle voidaan siirtaa opiskeluhuollon asiakasrekisterista sellaiset salassa pidettavat tiedot, jotka ovat
tarpeellisia opiskeluhuollon jatkuvuuden kannalta. Tama perustuu oppilas- ja opiskelijahuoltolakiin.

Koulutuksen jarjestdjan palveluksessa tai luottamustoimessa oleva, vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa
tai itsendisend ammatinharjoittajana toimiva seka kaikki terveydenhuollon ammattihenkilot ovat velvollisia salas-
sapitosddanndsten estamatta viipymatta ilmoittamaan hyvinvointialueelle, jos he ovat tehtdvassaidn saaneet tietaa
lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttaa
mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittamista.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista mukaan tehtavia hoitavalla on salassapitovelvollisuuden
estdmatta oikeus ilmoittaa poliisille henkeen tai terveyteen kohdistuvan uhkan arviointia ja uhkaavan teon esta-
mistd varten valttamattomat tiedot, jos han tehtdvia hoitaessaan on saanut tietoja olosuhteista, joiden perus-
teella hanelld on syyta epailla jonkun olevan vaarassa joutua vakivallan kohteeksi.
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5.4 Kaytanteet opiskelijan itsendisen aseman ja kehitystason arvioimiseksi opiskelu-
huollon henkiléstoon kuuluvan sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon
toimesta

Opiskelijalla on yksil6kohtaisessa opiskeluhuollossa ikdnsa ja kehitystasonsa mukainen itsendinen asema. Paina-
vasta syysta opiskelija voi kieltda huoltajaansa tai muuta laillista edustajaansa osallistumasta opiskeluhuoltoaan
koskevan asian kasittelyyn tai antamasta talle opiskeluhuoltoasiaansa koskevia tietoja. Edellytyksena on, ettei se
ole opiskelijan oman edun vastaista. Arvion tdsta tekee aina sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkild. Myos
kasiteltavan asian laatu vaikuttaa opiskelijan itsendiseen paatosvaltaan. Lain mukaan on toimittava aina ensisijai-
sesti opiskelijan edun mukaisesti. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos ohjeistaa opiskeluterveydenhuollon henkil6s-
toa alaikdisen itsendisen paatoskyvyn ja kehitystason arvioinnista.

Edella esitetystd seuraa, ettd yhteydenotto huoltajiin ja heiddan pyytamisensa mukaan monialaisen asiantuntija-
ryhman kokoontumisiin edellyttaa opiskelijan suostumuksen silloin, kun han on ikdansa ja kehitystasonsa mukaan
kykeneva paattamaan asiasta. Silloinkin, kun opiskelija on jo itse kykeneva tekemaan paatoksia, hanen suostu-
muksellaan on hyva tehda yhteistyota huoltajien kanssa. Huoltajien mukanaolo on usein tarkea tuki opiskelijalle.

Jos opiskelija kieltda yhteydenoton huoltajaan, huoltajan osallistumisen monialaiseen asiantuntijaryhmaan tai tie-
tojen annon huoltajalle, ohjataan opiskelija psykologin, kuraattorin, terveydenhoitajan tai |lddkéarin vastaanotolle
ian, kehitystason ja edun toteutumisen arviointia varten. Opiskelijan kantaa yhteisty6hon huoltajien kanssa opis-
keluhuollollisissa asioissa on syyta kysya aina toisen asteen opinnoissa.

5.5 Yhteisollisen ja yksilokohtaisen opiskeluhuollon periaatteista ja toiminnasta tie-
dottaminen opiskelijoille, huoltajille, henkilostolle seka yhteistyotahoille

Tredu tekee opiskeluhuoltoon liittyvaa tiivista yhteistyota eri yhteistydtahojen kanssa tiedottaen lukuvuoden ai-
kana ajankohtaisista opiskeluhuollon asioista. Tredu tiedottaa yhteistydssa Pirkanmaan hyvinvointialueen opiske-
luhuoltoon osallistuvan henkilston kanssa yhteisollisen ja yksilokohtaisen opiskeluhuollon yleisistd periaatteista
ja menettelytavoista seka opiskeluhuollon palveluista ja niiden saatavuudesta. Tiedotuskanavia ovat mm. opiskeli-
joille ja kotivaelle suunnatut tilaisuudet, Tredun ja Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivut seka Wilman tiedot-
teet ja viestit. Lisdksi Tredun henkil6st6a tiedotetaan ja ohjeistetaan Tredun sisdisissa tiedotuskanavissa. Opiske-
luhuollon palveluista voi aina pyytda tietoa Tredun henkil6stolta ja Pirkanmaan hyvinvointialueen opiskeluhuol-
toon osallistuvilta henkil6ilta.

5.6 Yhteistyo yhteisten tutkinnon osien ja tyokyvyn ja hyvinvoinnin yllapitamisen ope-
tuksen sekda ammatillisten tutkinnon osien opetuksen vililla

Yhteisiin tutkinnon osiin kuuluu liikkunnan ja terveystiedon opetus, joka antaa tietoa opiskelu- ja tyokyvyn seka
hyvinvoinnin edistdamiseen. Opinnoissa huomioidaan mm. fyysiseen toimintakykyyn ja ergonomiaan liittyvat ala-
kohtaiset vaatimukset. Opiskelija voi suorittaa ammattiosaajan tyokykypassin, joka tarjoaa ammattiin opiskeleville
mahdollisuuden saada tietoa, taitoa ja motivaatiota oman tyokyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen. Opiskelija voi
hyodyntda tydnhaussa tyokykypassia osoittamalla tulevalle tyonantajalleen olevansa toiminta- ja tydkyvystdan
huolehtiva ammattiosaaja.
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5.7 Opiskeluhuollon moniammatilliset yhteistyotavat muiden opiskelijoiden hyvin-
vointia tukevien tahojen kanssa oppilaitosyhteison tukemiseksi, konsultaation jar-
jestamiseksi ja opiskeluhuollon kehittamiseksi

Tredussa tehddaan moniammatillista yhteistyota oppilaitoksen ulkopuolisten tahojen kanssa lainsdadannon edel-
lyttamalla tavalla oppilaitosyhteison tukemiseksi, konsultaation jarjestamiseksi seka opiskeluhuollon kehitta-
miseksi. Pirkanmaan hyvinvointialueen opiskeluhuollon toimijoiden lisdksi yhteistyétahoja ovat mm. nuorisotoimi,
etsiva nuorisoty0, sosiaalitoimi, poliisi, erikoissairaanhoito ja kolmannen sektorin toimijat. Yhteistyo voi olla esim.
yhteydenpitoa, tiedottamista, konsultaatiota ja tietojen luovuttamista seka yhteisia projekteja ja hankkeita. Yhtei-
sollisen opiskeluhuollon kdytanteita kehitetdan yhdessa yhteistydtahojen kanssa.

Nuorisolain mukaan koulutuksen jarjestdja voi luovuttaa oppivelvollisen nuoren kotikunnan etsivdan nuorisotyo-
hon yksildinti- ja yhteystiedot, jos oppivelvollinen keskeyttda opinnot ammatillisessa koulutuksessa, lukiokoulu-
tuksessa tai tutkintokoulutukseen valmentavassa koulutuksessa, mikali hdnen arvioidaan tarvitsevan etsivdn nuo-
risotyon palveluja. Koulutuksen jarjestajan tulee ilmoittaa tiedot myds ei-oppivelvollisesta alle 29-vuotiaasta nuo-
resta. Tiedot voi jattaa luovuttamatta, jos koulutuksen jarjestdja arvioi kdytettavissaan olevien tietojen perus-
teella ja nuoren tilanne ja tuen tarve kokonaisuudessaan huomioon otettuna, ettei nuori ole etsivan nuorisotyon
palvelujen ja muun tuen tarpeessa.

Tredun tyontekijan velvollisuus on konsultoida lastensuojelua havaitessaan alle 18-vuotiasta opiskelijaa koskevan
lastensuojelullisen huolen ja tehda tarvittaessa puhelimitse tai lomakkeella selvityspyynto lastensuojeluilmoituk-
sella. Lastensuojeluilmoituksen tekee se henkil®, jolla on ensikaden tieto asiasta. lImoituksen tekemista ei voi de-
legoida muille. Lastensuojeluilmoitus ei itsessdan tee kenestakaan lastensuojelun asiakasta. Pirkanmaan hyvin-
vointialueella sosiaalipdivystys on jarjestetty asuinkuntakohtaisesti. Yhteystiedot |16ytyvat Pirkanmaan hyvinvointi-
alueen verkkosivuilta.

Jokaisen Tredun tyontekijan velvollisuus konsultoida poliisia epdillessdan rikosta. Poliisin yhteystiedot on tiedo-
tettu Tredun henkil6stdn ohjeistuksissa.

Konsultaatioon ja oppilaitosyhteison tukemiseen liittyvia menettelytapoja on kuvattu Pirkanmaan hyvinvointialu-
een Opiskeluhuollon yhteistyorakenteet -dokumentissa ja Tredun kriisitoiminnan toimintaohjeessa seka Tredun
henkil6stdn ohjeistuksissa.

5.8 Opiskeluhuollon moniammatilliset yhteistyotavat perusopetuksen, tyopajatoimin-
nan seka sairaalaopetuksen yhteydessa seka jatko-opintojen suunnittelussa

Oppivelvollisuuteen liittyvissa asioissa, kuten opintojen aloitusvaiheessa ja eroamistilanteissa, seka yleisesti opin-
tojen nivelvaiheissa ja jatko-opintojen suunnittelussa pedagogista yhteistyota tehdaan kirjatuilla menettelyta-
voilla perusopetuksen, muiden toisen asteen oppilaitosten ja kuntien oppivelvollisuusviranomaisten seka huolta-
jien kanssa. Yhteisty6tahoja ovat mm. perusopetuksen, lukioiden, ammatillisten oppilaitosten ja ammatillisten
erityisoppilaitosten opinto-ohjaajat ja erityisopettajat seka ty6pajatoimijat. Huoltajien ja opiskelijan toiveesta mo-
niammatillista yhteisty6ta voidaan tehda myos opiskeluhuollon henkilokunnan kanssa.
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6 Suunnitelma opiskelijan suojaamiseksi vakivallalta, kiusaamiselta ja hai-
rinnalta

Tampereen seudun ammattiopistossa ei hyvaksyta kiusaamista, hairintaa eika syrjintda missadan muodossa, ja

noudatamme lakeja tasa-arvosta ja yhdenvertaisuudesta. On tarkeda, etta arki sujuu ja etta jokainen opiskelija ja
tyontekija kokee olonsa turvalliseksi. Tredussa on nollatoleranssi epdasialliselle kayttaytymiselle. Oppilaitoksessa
toteutetaan Opetushallituksen kiusaamisen ehkaisyn ja puuttumisen toimintamalleja ja tehdaan aktiivisesti tyota
kiusaamisen, vakivallan ja hdirinnan ehkaisemiseksi, niiden esiintymisen seuraamiseksi seka niihin puuttumiseksi.

Tredun jarjestyssdaant6jen tavoitteena on taata Tampereen seudun ammattiopiston opiskelijoille, henkildstolle
seka vierailijoille oikeus turvalliseen ja viihtyisdadan oppimis- ja tydymparistoon seka yhdenvertaiseen ja oikeuden-
mukaiseen kohteluun. Jarjestyssdaantoja taydentdad Tampereen seudun ammattiopiston suunnitelma kurinpitokei-
nojen kayttamisesta ja niihin liittyvista menettelytavoista, Tredun turvaopas, Tredun turvallisen ty6- ja oppimisti-
lanteen periaatteet, Tredun tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma ja seksuaalisen hdirinnan ehkdisemisen oh-
jeistus. Lisaksi henkilostolle on laaja Tampereen kaupungin turvallisuusohjeistus oppilaitoksen toiminnan turvalli-
suuden varmistamiseksi.

Opettajalla on oikeus poistaa hairitseva opiskelija oppimistilanteesta. Tyorauhan yllapitamiseksi oppilaitoksella on
oikeus varmistaa, ettei sinne tuoda sellaista esinetta tai ainetta, jonka hallussapito on laissa kielletty tai jolla voi-
daan vaarantaa oma tai muiden turvallisuus.

Opettaja tai koulutuspaallikko ilmoittaa tietoonsa tulleesta oppimisymparistdssa tai koulumatkalla tapahtuneesta
hairinnasta, kiusaamisesta, syrjinnasta tai vakivallasta niista epaillyn ja niiden kohteena olevan opiskelijan huolta-
jalle tai muulle lailliselle edustajalle. Alle 18-vuotiaiden osalta vakivalta-, kiusaamis-, syrjinta- ja hairintatilanteissa
toimitaan yhteistydssa huoltajien kanssa.

Mita ovat kiusaaminen, hdirinta ja vakivalta?

Kiusaaminen on ryhmailmio, ja kiusaamistilanteissa olevilla on eri rooleja. Kiusaaminen tapahtuu kaikenikaisten
keskuudessa useimmiten siirtymatilanteissa ja vapaissa tilanteissa, osin vapaa-ajalla tai sosiaalisessa mediassa.
Kiusaaminen on myds voinut jatkua perusopetuksesta toiselle asteelle.

Kiusaamisella tarkoitetaan tahallista ja toistuvaa toisen ihmisen vahingoittamista. Keskeistd on kiusaamisen koh-
teeksi joutuneen oma kokemus tilanteesta. Kiusaaminen voi ilmeta mm. epaystavallisena puhetyylina tai nimitte-
lyna, tavaroiden vahingoittamisena tai kdyttdmisena ilman lupaa, eristamisena ryhman ulkopuolelle tai netti-
kiusaamisena.

Hairintada on tosiasiallisesti loukkaava kaytos tai sellainen epdaasiallinen kohtelu, josta voi olla vaaraa tai haittaa
yksilon turvallisuudelle tai terveydelle. Epaasiallinen kayttaytyminen voi olla myds syrjintaa esimerkiksi ian, alku-
peran, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoi-
minnan, perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkildon liitty-
van syyn perusteella.

Seksuaalinen hairintd voi ilmetd mm. seuraavin tavoin: fyysinen koskettelu tai Iahentely, epaasialliset seksuaaliset
puheet tai seksuaaliset kommentit sosiaalisessa mediassa, seksuaalisesti vihjailevat eleet tai ilmeet.

Vakivallanteot voivat olla henkisia, fyysisia tai seksuaalisia. Henkinen vakivalta ilmenee henkilén psyykkisen hy-
vinvoinnin tahallisena vahingoittamisena. Se voi ilmeta esimerkiksi alistamisena, eristamisena, kontrollointina,
laiminly6ntina tai halveksumisena. Myds fyysisella vakivallalla uhkailu on henkista vakivaltaa.

Fyysinen vakivalta ilmenee henkilon ruumiillisen koskemattomuuden tahallisena loukkauksena. Se voi olla esimer-
kiksi tonimista, lydomista, potkimista, tukistamista tai kuritusvakivaltaa.
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Seksuaalinen vakivalta loukkaa henkilon koskemattomuutta ja itsemaaraamisoikeutta. Seksuaalista vakivaltaa on
esimerkiksi pakottaminen seksuaaliseen tekoon, seksuaalisen materiaalin katsomiseen tai seksiin. Seksuaalista
vakivaltaa on myos alle 18-vuotiaan seksuaalinen hyvaksikaytto eli lapsen koskemattomuutta loukkaavat teot.
Yleensa kyse on muista teoista kuin sukupuoliyhteydesta kuten lapseen kohdistuva tirkistelysta tai kuvaamisesta.

Kun vakivaltaa, kiusaamista tai hairintaa tulee ilmi

Tredussa noudatetaan kirjattuja toimintaohjeistuksia vakivalta-, kiusaamis- ja hairintatilanteista ilmoittamiseen ja
niiden kasittelyyn liittyen. Kun vakivaltaa, kiusaamista tai hairintda esiintyy, vastuu tilanteeseen puuttumisessa on
koko oppilaitoksen henkilostolla. Asiaa selvittaa ja hoitaa eteenpain tapahtuneesta ensimmaisena tiedon saanut
Tredun henkilékunnan jasen. Tilanteen selvittelyyn voi osallistua Tredun ja opiskeluhuollon henkilstoa. Tarvitta-
essa kootaan yksilokohtainen monialainen asiantuntijaryhma. Alaikdisen kohdalla vakivalta-, kiusaamis- ja hdirin-
tatilanteissa toimitaan yhteisty6ssa huoltajien kanssa.

Opiskelija voi tehda ilmoituksen Wilmassa tai Tredun verkkosivuilla lomakkeella ”Iimoitus kiusaamisesta, hairin-
nasta, syrjinnasta tai vakivallasta”. Ilmoituksen vastaanottaa toimipistepaallikko, joka vastaa siitd, etta tapahtu-
man kasittely kdynnistetdan ohjeistuksen mukaisesti. My0s suullisesti tehdysta ilmoituksesta tulee tehda ilmoitus
lomakkeella.

Ohjeistus hairinta-, kiusaamis-, syrjinta- tai vakivaltatilanteiden selvittelyyn:

1. Keskustellaan opiskelijan tai opiskelijoiden kanssa.

2. Sovitaan yhdessa etenemistapa: kaikkien osapuolen tai ryhman kuuleminen, huoltajien ottaminen mu-
kaan.

3. Selvitetaan, tayttyyko rikoksen tunnusmerkit ja ohjataan tarvittaessa rikosilmoituksen tekemiseen.

4. Riippumatta siitd eteneeko asia rikosilmoitukseen, otetaan tarvittaessa kayttoon Tredun jarjestyssaanto-
jen mukaiset toimenpiteet tai ammatillisen koulutuksen lainsdddannon mukaiset kurinpidolliset toimenpi-
teet.

5. Mahdollinen sovittelukeskustelu, mikali osapuolet timan hyvaksyvat.

6. Seurantakeskustelu.

Tukitoimet tilanteessa osallisina olleille

Uhka- ja vakivaltatilanteissa keskustellaan tapahtuneesta asianosaisten kanssa ja arvioidaan riittdvien tukitoimien
tarve. Arvion pohjalta opiskelija ohjataan avun piiriin kuten opiskeluhuollon palveluihin.

Kurinpidolliset toimenpiteet

Kurinpidollisista toimenpiteistd 10ytyy tietoa laista ammatillisesta koulutuksesta sekd Tredun jarjestyssdannoista
seka suunnitelmasta kurinpitokeinojen kaytdstad ja menettelytavoista.
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